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Osnabrück

Universität  Osnabrück



Universität  Osnabrück

Uni- und HS-Landschaft in 

Deutschland

nahgelegene Standorte:

HS Osnabrück

Uni Münster

Uni Bielefeld

Uni Hannover

Uni Oldenburg

Uni Bremen
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Ausgangssituation

 Mail ist an der Universität Osnabrück DAS zentrale 

Medium zum Austauschen von Informationen aller Art.

 Dokumente (bis max. 30 MB) werden meistens über 

Mail ausgetauscht.

 Das Mail-Konto dient häufig als „Archiv für 

Dokumente“.

 In der Prioriät der Katastrophen folgt nach dem 

Ausfall des Netzes unmittelbar der Ausfall von Mailing 

(mission critical) …
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Mail-Konten und Mail-Volumen
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WHO / WHAT Wert

Studenten 12726

Mitarbeiter 1680

Mail-Konten 59817 

Mails pro Tag  (accepted by RZ MTAs) ~50000

Mails pro Tag (delivered to RZ MDAs) ~30000

Mails pro Tag (rejected by RZ MTAs) ~30000

Quelle(n): http://www.uni-osnabrueck.de/universitaet/zahlendatenfakten.html [2015-03-03]

Mail-Log Analyse

http://www.uni-osnabrueck.de/universitaet/zahlendatenfakten.html


Klassische Mail Infrastruktur

 MTA Infrastruktur

(Sendmail / Postfix und Sophos Puremessage)

 IMAP Infrastruktur

(Dovecot, NetApp-based Maildirs)

 LDAP Verzeichnisdienst

(IBM LDAP, später OpenLDAP)

 Webmail 

(Squirrelmail mit lokalen Erweiterungen)
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Mail Infrastruktur (Skizze)
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Mail Infrastruktur: 

Sonderfall Zentrale Verwaltung 

 Intranet für Zentrale Verwaltung

 Outlook + Exchange für Zentrale Verwaltung
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IT Konzept der Universität Osnabrück
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Quelle: https://repositorium.uni-osnabrueck.de

Der Open Source-Bereich ist heute so reichhaltig, dass 

für fast jedes kommerzielle Produkt eine entsprechende 

Open Source Software gefunden werden kann. Der 

Einsatz von Open Source Software entbindet jedoch nicht 

von einer sorgfältigen Risiko- und Kosten-/Nutzen-

Analyse. (Auszug: Seite 23)



Vorgaben für die Auswahl eines neuen

Mail- und Groupware Systems

 OpenSource, ggf. mit Enterprise oder 

Subscription Option

 keine Lizenzgebühren pro Benutzer/Jahr 

 moderne Benutzer-Oberfläche (Lesen, 

Schreiben, Verwalten)

 Integrierte Kalender, Aufgaben und Kontakte

 Standards: SMTP, IMAP, CalDAV, CardDAV, 

CAS, Sieve
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Vorgaben für die Auswahl eines neuen

Mail- und Groupware Systems (2)

 Mail-Filter, Weiterleitung, Vacation Message

 Einbinden externer Kalender

 gemeinsame Nutzung von Kalendern und 

Kontakten (ACL-based)

 individueller Support

 natürlich: Linux-based (RHEL, CentOS,SciLinux)

 Synchronisieren von Kalendern und Kontakten 

mit Desktop und mobilen Geräten (iOS, Android)
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Kommerzielle Produkte

 Kandidaten: Microsoft Exchange, Scalix, Zimbra, 

Lotus Domino, Groupwise, …

 Immer: Lizenzgebühren pro Benutzer/Jahr 

 Support i.d.R. unbefriedigend (Bsp: Zimbra)

 Windows-based (Bsp: Exchange)
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> NEIN ! <



OpenSource Produkte

 Kandidaten: Zarafa, Kolab, Horde, Squirrelmail, 

RoundCube …

 KO-Kriterium: Integration von Terminen, 

Kontakten und Aufgaben 
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> NEIN ! <



SOGo

 Why

http://www.sogo.nu/english/about/why_use_sogo.html

 Erfolgreiche Testphase, hervorragender Support
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> JA ! <

http://www.sogo.nu/english/about/why_use_sogo.html


Why …
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Einbettung von SOGo:

Vorher
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Einbettung von SOGo:

Nachher
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Migrationsphase
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 Einfrieren der Squirrelmail Adressbücher

 Einfrieren der Dovecot Procmail Filter

 Migration der Adressbücher nach SOGo

 Migration der Procmail Filter in Sieve Filter

 Aktivieren der SOGo Adressbücher

 Aktivieren der SOGo Sieve Filter

 Parallelbetrieb von SOGo und Squirrelmail



Betrieb von Sogo

 Monitoring

 KeepAlive und LoadBalancing

 PostgreSQL Streaming Replication

 SOGo DB Backup mit pg_dump

 SOGo Benutzer-Profil Backup mit sogo-tool

 Mail-Konten Backup mit TSM
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Monitoring
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Wunderbar:

Alles im grünen Bereich …



KeepAlive und Loadbalancing
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PostgreSQL Streaming Replication
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Backup (und Restore)
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 Backup der PostgreSQL Sogo Datenbank

(pg_dump)

 Backup jedes einzelnen SOGo Benutzer-Profils

(sogo-tool)

 Backup der Mail-Konten 

(NetApp > TSM)



Support für SOGo im Rechenzentrum
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 umfangreiche Dokumentation 

 Benutzer-Support durch Helpdesk

 (aber bisher) keine Schulungen



SOGo aus Sicht der Benutzer
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 SOGo Web-Schnittstelle

 Thunderbird mit Lightning und SOGo Connector

 Apple iOS

 Android

Quelle: http://www.rz.uni-osnabrueck.de/Dienste/Sogo/index.htm



SOGo Web-Schnittstelle: Mail
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SOGo Web-Schnittstelle: Calendar / Tasks

SOGo – ZKI - HHU Düsseldorf - 2015 / FE     



SOGo Web-Schnittstelle: Address Book
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Suche nach allen Adressen in:

@uni-osnabrueck.de



SOGo Web-Schnittstelle: Preferences
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u.a.:

Weiterleitung

Abwesenheitsnachricht

Mail Filter



Thunderbird mit Lightning 

und SOGo Connector

 Kalender und Aufgaben

(Lightning, Sogo Connector, CalDav Protokoll)

 Adressbücher

(Sogo Connector, CardDav Protokoll)

 Mail (IMAP Protokoll)



Apple iOS 

 Out-of-the-Box



Android

 Mail (via IMAP)

 CardDav Sync

https://play.google.com/store/apps/details

?id=org.dmfs.carddav.Sync

 CalDav Sync

https://play.google.com/store/apps/details

?id=org.dmfs.caldav.lib

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.dmfs.carddav.Sync


Beispiele für CalDav und CardDav

 Persönlicher Kalender von ymuster

https://sogo.uni-osnabrueck.de/

SOGo/so/ymuster/Calendar/personal

 Persönliches Adressbuch von ymuster

https://sogo.uni-osnabrueck.de

/SOGo/so/ymuster/Contacts/personal/

https://sogo.uni-osnabrueck.de/


Support für SOGo beim Hersteller

 Dok., Mailing List, Forum, FAQ, Wiki:

http://www.sogo.nu/english/support/

 Free SOGo Ticket System:

http://www.sogo.nu/bugs

 Paid SOGo Ticket System:

https://inverse.ca/mantis
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http://www.sogo.nu/bugs
https://inverse.ca/mantis


Bsp: Feature Request 
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Request



Bsp: Feature Request (2)
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Rechnung

Realisierung



Einige Zahlen:
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WHO / WHAT Wert

SOGo Benutzer (mind. einmal aktiv) 20516 

aktive SOGo Benutzer (max) 199

aktive SOGo Benutzer (avg) 73

Adressbücher 21438

Kalender 17192

Quelle(n): Monitoring



SOGo: active users
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Ausblick
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 SOGo mit CAS-Authentifizierung

 SOGo mit OpenChange als Exchange Ersatz

 ???



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !

 Fragen ?

 Anmerkungen ?

 Feedback ?

Frank.Elsner@uni-osnabrueck.de
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Abkürzungen

 SOGo

 SMTP

 IMAP

 MTA

 MDA

 MUA 

 Sieve
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Abkürzungen (2)

 DAV

 CalDAV

 CardDAV

 LDAP

 ACL
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