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Anderungen Telefonanlage -
Umstellungen Telefon- und Faxanschliisse

Sehr geehrte Damen und Herren,

das UKD betreibt seit Anfang 2018 unter der bisher auch fiir die HHU giilti-
gen Amtsrufnummer 81-00 eine eigene Telefonzentrale.

Der Betrieb der HHU-eigenen Telefonzentrale wurde zum selben Zeitpunkt
eingestellt und stattdessen ein sprachgesteuertes automatisches Vermitt-
lungssystem installiert, das unter der neuen Telefonnummer 81-11118 er-
reichbar ist. Externe Anrufer, die weiterhin die HHU Uber die 81-00 anwah-
len, werden durch das UKD auf dieses Sprachsystem geleitet.

Damit einerseits die HHU zukdinftig wieder durch eine gut merkbare und
leicht zu kommunizierende zentrale Rufnummer erreichbar ist und anderer-
seits eine klare technische Trennung zwischen den Telefonsystemen der
HHU und des UKD maoglich wird, sind einige technische MaRnahmen erfor-
derlich. Welche Auswirkungen diese Malinahmen fiir Sie als Nutzerinnen
und Nutzer des Telefonsystems haben, wird nachstehend beschrieben.

1. Neue "Kopfnummer" der HHU
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Ab dem 01.04.2018 ist die zentrale (automatisierte) Auskunft der HHU Gber
die Amtsrufnummer 0211-81-11 erreichbar. Bitte sorgen Sie dafiir, dass auf
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Briefbdgen, in Webseiten und anderen Verdffentlichungen die bisherige
Nummer durch die neue ersetzt wird.

2. Rufnummernaufteilung

Zukunftig werden Rufnummern beginnend mit einer Null zum Rufnummern-
bereich des UKD gehdren. Dies bedeutet, dass alle Anschliisse in der HHU,
deren Nummer mit Null beginnt, bis Mitte des Jahres eine neue Rufnummer
erhalten mussen. Betroffene Nutzerinnen und Nutzer werden noch geson-
dert benachrichtigt, kénnen sich aber schon vorab wegen der Zuteilung
einer neuen Nummer (mit voriibergehender Umleitung von der bisherigen
Nummer) an den Telefonservice wenden (hhu-telefon@hhu.de).

3. Anderung der Prifixnummern fiir Fax und Anrufbeantworter

Die derzeit benutzten Préfixes flr den zentralen Xpressions-Server mit An-
rufbeantworter (019) und Faxdienst (016) werden umgestellt.

Daher sind ab dem 02.05.2018 nur noch die folgenden neuen Nummern
nutzbar:

3.1 elektronischer Anrufbeantworter
Umleitung zum Anrufbeantworter: 11117

Bitte &ndern Sie die Programmierung der Taste fiir die Umleitung
zum Anrufbeantworter am Telefon zum Ein-/Ausschalten des Anruf-
beantworters von 019 auf 11117.

Abfrage des eigenen Anrufbeantworters: 11119

Fernabfrage des eigenen Anrufbeantworters von einem anderen Te-
lefon: 11116

Die entsprechende Programmierung am Telefon (Briefkasten-Taste)
wird von zentraler Stelle erfolgen.

3.2 elektronisches Fax
Faxnummer: 116 + personliche Rufnummer

Sie sollten lhre elektronische Faxnummer auf Briefbégen, in lhrer
Signatur, im Web etc. kommunizieren. Bitte &ndern Sie diese ent-
sprechend ab.

Detaillierte Informationen finden Sie im Intranet unter
https://www.zim.hhu.de/services-des-zim/telefonie-voip/allgemeines.html
Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an das Ticket-System unter der
Service-Mailadresse hhu-telefon@hhu.de oder an den Helpdesk unter der
Rufnummer 10111.

4. Abschaltung der bisherigen Telefonanlage
Aus technischen und wirtschaftlichen Griinden wird die bisherige Telefon-

anlage voraussichtlich Mitte 2018 abgeschaltet und alle analogen Telefon-
und Faxanschlisse stillgelegt. Die analogen Telefone werden in den nachs-
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ten Wochen durch IP-Telefone ersetzt; an den Orten, an denen kein Daten-
netz verfugbar ist, wird es eine voriibergehende Sonderlésung geben.

Anstelle analoger Faxanschliisse kénnen Sie bereits jetzt das zentrale
Faxsystem Xpressions nutzen. Nahere Hinweise hierzu finden Sie im Intra-
net unter
https://www.zim.hhu.de/services-des-zim/telefonie-voip/allgemeines.html

Bitte beachten Sie:

Alle Telefonanschliisse missen im Identitatsmanagement erfasst sein, um
ein ordnungsgemales Funktionieren zu gewahrleisten. Nicht erfasste An-
schlisse werden geldscht.

Die Erfassung aller Anschliisse ist auch fiir die Ubermittlung von Alarmen
(bei Feuer oder in anderen Gefahrenfallen) unabdingbar. Im Notfall kann
die Alarmierung Uber die Telefonie Leben retten.

Vor diesem Hintergrund ist es wesentlich, dass Sie Ihre Eintragungen zu
Telefonen und Standorten im Identitédtsmanagement, welches Sie liber die
Web-Seite https.//idm.hhu.de erreichen, konsequent aktuell halten.

Far die Erfassung der Telefone stehen im Identitdtsmanagement die per-
sonlichen Kennungen wie auch Funktionskennungen, zum Beispiel fiir Se-
minar- oder Laborrdume, zur Verfligung.

Mit freundljchen GriiRen
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Dr. Martin Goc
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