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Einfiihrung

1 Einfuhrung

In diesem Handbuch wird erklart, wie Sie die OpenScape Mobile-Anwendung auf
Ihrem Apple iOS-basierten mobilen Gerat konfigurieren und anschlief3end
verwenden.

Damit Sie schneller auf die Informationen dieses Buches zugreifen kénnen,
stehen die einzelnen Kapitel dieses Buches auch als PDF im OpenScape Mobile
Forum zum Download bereit: https://enterprise-businessarea.unify.com/forums/
our-forums/os-mobileforum.aspx?g=forum&c=17.

OpenScape Mobile V7R1 ist in den folgenden Konfigurationen verfugbar:
* Voice-Only - OpenScape Mobile ist direkt mit OpenScape Voice verbunden

*  Nur UC - OpenScape Mobile ist mit dem OpenScape UC Fagade-Server
verbunden

* Integriert - OpenScape Mobile ist mit dem OpenScape UC Fagade-Server
verbunden. Das Konto ist auch fiir Mobilfunktionen in OpenScape Voice
konfiguriert.

OpenScape Mobile bietet folgende Funktionen:

* Sie kdnnen VolP-Anrufe Uber das Wi-Fi-Netzwerk absetzen und empfangen

» Sie kdnnen das Gerat wahlen, mit dem Sie Anrufe empfangen: Wi-Fi,
Tischtelefon, Mobiltelefon, Geschéfts-Voicemail

* Sie sind Uber eine einzige Rufnummer erreichbar, die Ihrem Tischtelefon
zugewiesen ist (bei gehenden Anrufen wird nur diese Identitat angezeigt)

* Die beste Methode, um Sie zu erreichen, wird nahtlos und automatisch
gewahlt: Wi-Fi-Netzwerk, Tischtelefon oder Mobiltelefon

* Sie kédnnen Anrufe zwischen dem Wi-Fi-Telefon, Tischtelefon, dem
Mobiltelefon und anderen Geraten so haufig wie nétig verschieben.

* Sie kénnen Uber Wi-Fi- und Datenverbindungen (3G, 4G usw.) auf
OpenScape UC-Leistungsmerkmale wie Anwesenheitsstatus, Konferenz und
zentrales Anrufprotokoll zugreifen.

IMPORTANT: Fir die Datennutzung kénnen Gebiihren anfallen.
Fragen Sie bei Ihrem Dienstanbieter nach, wenn Sie OpenScape
UC in Verbindung mit Tarifplanen nutzen.

Wenn der Begriff "Wi-Fi-Telefon" verwendet wird, beschreibt er Telefonanrufe, die
mit der OpenScape Mobile-Anwendung Uber Wi-Fi getatigt werden. Der Begriff
"Mobiltelefon" wird verwendet, um Telefonanrufe zu beschreiben, die Uber das
Mobilfunknetz mit der iPhone-eigenen Telefonanwendung getatigt werden. Der
Begriff "Tischtelefon" wird verwendet, um |hr OpenScape Voice-IP-Telefon
(typischerweise ein OpenStage- oder optiPoint-Tischtelefon) zu beschreiben.

Verwandte Dokumentation

Die nachstehend aufgefuhrte technische Dokumentation steht auf dem E-Doku-
Server unter http://apps.g-dms.com:8081/techdoc/search_en.htm zum Download
bereit (HTML und PDF):
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* OpenScape Mobile, Apple-Gerate, Bedienungsanleitung (die Anleitung, die
Sie gerade lesen)

¢ OpenScape UC Application, Web Client, Benutzerhandbuch.
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Installation und Konfiguration

2 Installation und Konfiguration

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die OpenScape Mobile-
Anwendung auf einem Apple iPhone 3GS, iPhone 4, iPhone 4S, iPod Touch

(3. Generation und héher), iPad, iPad2 und dem neuen iPad oder dem iPad Mini
installieren und konfigurieren.

2.1 Wie Sie OpenScape Mobile installieren

Prerequisites
* Sie mussen die iOS-Version 5.0 oder héher ausfiihren. Frithere Versionen
werden nicht unterstitzt. Wir empfehlen derzeit iOS 5.1.1 oder héher.

NOTICE: Mindestanforderungen fir OpenScape Mobile-Video-
anrufe:

- iPhone 4 und héher
- iPad 2 und héher
- iPod Touch (3. Generation und hdher).

Step by Step

1) Laden Sie die OpenScape Mobile-Anwendung vom Apple App Store herunter
und installieren Sie sie auf Ihrem Gerat.

INFO: Wenn Sie mit dem Wi-Fi-Netzwerk lhres Unternehmens
verbunden sind und keinen HTTP-Proxy konfiguriert haben,
schalten Sie Wi-Fi aus, um die Anwendung herunterzuladen, und
anschlieBend wieder ein, bevor Sie fortfahren.

2) Die Anwendung ist noch nicht konfiguriert und noch nicht aktiv. Fiihren Sie die
Schritte im folgenden Abschnitt durch, um die Anwendung zu konfigurieren
und mit Ihrem Tischtelefon zu koppeln.

2.2 Wie Sie OpenScape Mobile konfigurieren

Prerequisites
e Sie mussen zunachst OpenScape Mobile auf Inrem Gerat installieren.
* Sie bendtigen die folgenden Informationen, um OpenScape Mobile zu konfig-
urieren. (Wenden Sie sich gegebenenfalls an den Systemadministrator.)
— Die Rufnummer lhres Tischtelefons (in dem Format, in dem sie in
OpenScape Voice konfiguriert ist) oder Ihr UC-Konto
— Die IP-Adresse oder den Servernamen (FQDN und Port) des OpenScape
Voice-Servers, wenn die Verbindung von innerhalb des Firmennetzwerks
hergestellt wird

P31003M4070U101090019, 01/2014
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Installation und Konfiguration

— oder die IP-Adresse oder den Servernamen des Session Border
Controllers (SBC), wenn die Verbindung von aufRerhalb des Firmennetz-
werks hergestellt wird

— oder die IP-Adresse des Fagade-Servers (nur integrierte Konfiguration)
mit dem Préafix http:// oder https:// (je nach Vorgabe lhres Systemadmin-
istrators)

— Das Passwort, das Sie vom Systemadministrator erhalten haben
— lhre Mobiltelefonnummer (wenn Sie ein iPhone verwenden) Nicht erford-

erlich, wenn Sie ein iPod Touch oder iPad verwenden.
Step by Step

1) Tippen Sie auf das OpenScape-Symbol, lesen Sie den Notrufhinweis und
nehmen Sie ihn an.

IMPORTANT: In dem Hinweis wird erklart, dass Sie Notrufe Uber
das Mobiltelefon und nicht Gber OpenScape Mobile absetzen
sollten. Das Mobiltelefon stellt in einem Notfall genauere Informa-
tionen zu Ihrem Standort bereit. Uber OpenScape Mobile
abgesetzte Notrufe kdnnen an die falsche Notrufzentrale geleitet
werden.

OpenScape Mobile

Emergency Calls Disclaimer and
End User License Agreement

Emergency Call Disclaimer

Do not use this application to
place emergency calls.

Use a wired phone or a cell
phone to place emergency
calls. If OpenScape Mobile

2) Geben Sie im Bildschirm Konto die Rufnummer lhres Tischtelefons, die
Serveradresse, Ihr Passwort und Ihre Mobiltelefonnummer (im globalen
Rufnummernformat (GNF), zum Beispiel +15615556789) ein. Stellen Sie
sicher, dass die Angaben korrekt eingegeben wurden, und tippen Sie dann
auf Speichern.

P31003M4070U101090019, 01/2014
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| Cancel

User Credentials

Subscriber 15619231234 » |

Server Address http//10.152.1.24:8... » |

Password =00 .. >

Cellular Number +15615556789 2 |

NOTICE: Wenn die OpenScape UC Mobile-Anwendung bereits
auf dem Gerat installiert ist, wird der Benutzer aufgefordert, die

Anmeldeinformationen (Teilnehmer und Serveradresse) von der
Anwendung nach OpenScape Mobile zu importieren.

OpenScape Mobile

Do you want to import your
subscriber and server address from

the OpenScape UC Mobile
application?

—
Yes

3) Uberpriifen Sie den Status der Verbindung zwischen OpenScape Mobile und
dem Server anhand der farbigen LED in der Infoleiste nahe der linken oberen
Ecke des Bildschirms. OpenScape Mobile versucht, die Verbindung
herzustellen und die im Bildschirm Konto eingegebenen Informationen zu
verifizieren.

INFO: In integrierten Konfigurationen (d.h. Voice+UC) wird
kurzzeitig ein farbiger Ring angezeigt, der die Verbindung zum
Facade-Server darstellt.

P31003M4070U101090019, 01/2014
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il ATET 5 5:17 PM

Account Settings I

Account > Contacts

iPhone iPad

e Grine LED @- Wi-Fi Modus - Verbindung ist hergestellt (liber funktionie-
rendes Wi-Fi), und die Informationen sind verifiziert. OpenScape Mobile
ist bereit und kann fir abgehende und ankommende Anrufe Uiber das Wi-
Fi-Netzwerk verwendet werden. (Voice-Only- und integrierte Konfigu-
ration)

¢ Griner Ring O- Rickruf Modus - OpenScape Mobile wird eine mobile
Datenverbindung verwenden, um mit dem Server zu kommunizieren.
Wenn Sie in diesem Modus telefonieren, wird der Server Sie auf lhrer
Mobilnummer zuriickrufen (oder ein anderes von lhnen ausgewahltes
Gerat bei UC-Only- und integrierter Konfiguration). Ihre Mobiltelefon-
nummer wird nicht angezeigt. Der Teilnehmer sieht lhre Biirotelefon-
nummer.

¢ Orangefarbene LED @)- OpenScape Mobile versucht, die Verbindung
herzustellen und die Informationen beim Server zu verifizieren.

¢ Rote LED @- Bedeutet zusammen mit einer Hinweismeldung, dass
entweder die Registrierung fehlgeschlagen ist oder der OpenScape
Voice- und UC-Server nicht erreichbar sind.

4) Geben Sie OpenScape Mobile die Erlaubnis, auf die Kontakte des Gerats
zuzugreifen. Dricken Sie auf lhrem Gerat die "Home"-Taste, gehen Sie zu
Einstellungen/Datenschutz/Kontakte und tippen Sie auf OpenScape, um
diese Option zu aktivieren. (nur gultig far iOS ab Version 6.)

ik Find Friends [ on @

u Google Voice M )
@ OpenScape m

on @

Applications that have requested access
to your contacts will appear here.

5) Die folgenden Informationen zum Status von OpenScape Mobile und zum
Ein-/Ausschalten der Statusanzeige sind Uber die Statusleiste des iPad
abrufbar. (Bei einem iPhone missen Sie hierzu auf den Abwértspfeil oben in
der Mitte des Bildschirms tippen.)

¢ Die Rufnummer des Tischtelefons, mit dem Sie gekoppelt sind, wird
angezeigt.

P31003M4070U101090019, 01/2014
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Installation und Konfiguration

* Falls Voicemail-Nachrichten fiir Sie vorliegen, kénnen Sie durch Tippen
auf Anrufen (Taste beim iPhone, Symbol beim iPad) den Voicemail-
Server anrufen.

INFO: Die Symbole in den folgenden Abbildungen beziehen sich
auf eine Voice/UC-Konfiguration (d. h. eine integrierte Konfigu-

ration). Wenn die hier dargestellten Symbole "Anwesenheit" (g )

und "Bevorzugtes Geréat" ({& ) nicht angezeigt werden, ist Ihr
Gerat fur die Betriebsart "Voice-Only" konfiguriert.

& voicemail

No new mes

5:17 PM

5 3

Contacts

Available >
Auto-Pilot > Recents

o Jun 14, 2012 3:58:24 PM

iPhone

2.3 Zertifikate

iPad

Ein digitales Zertifikat enthalt den Namen, die Seriennummer, das Ablaufdatum,
den o6ffentlichen Schlissel des Zertifikatinhabers und die digitale Signatur der
ausstellenden Behorde.

StandardmaRig kommunizieren OpenScape Mobile-Gerate mit folgenden
Servern: OpenScape Fagade-Server, OpenScape Session Border Controller
(SBC) und OpenScape Voice-Server.

Bei direkter Anbindung an OpenScape Voice mussen bei der OpenScape Mobile-
Anwendung keine Zertifikate installiert werden.

Die OpenScape Mobile-Anwendung verwendet die folgenden Zertifikate:

P31003M4070U101090019, 01/2014

Root-CA-Zertifikat - Ein digitales Zertifikat, das die Client- und Server-Zerti-
fikate ausstellt. Das Root-CA-Zertifikat wird sowohl auf Ihrem Geréat als auch
auf dem Server installiert.

Serverzertifikat - Ein digitales Zertifikat, das den Server gegenuber Ihrem
Gerat identifiziert. Das Serverzertifikat wird nicht auf dem Gerat installiert,
sondern nur auf den Servern.

Client-Zertifikat - Ein digitales Zertifikat, das lhr Gerat gegentiber dem Server
identifiziert und legitimiert. Das Client-Zertifikat wird auf dem Geréat installiert.

OpenScape Mobile V7 Apple-Gerate, Bedienungsanleitung 13



Installation und Konfiguration

INFO: Die Zertifikate werden von der Zertifizierungsstelle (Certi-
fication Authority, CA) ausgestellt. Ein Root-Zertifikat ist das
oberste Zertifikat; alle Zertifikate unterhalb des Root-Zertifikats
erben die Vertrauenswiurdigkeit des Root-Zertifikats.

Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, um folgende Zertifikate mit seiner
Hilfe bereitzustellen und zu installieren:
¢ Root-CA-Zertifikat
gespeichert im vertrauenswiirdigen Anmeldedatenspeicher des Gerats
¢ Client-Zertifikat.
gespeichert im Schlisselbund der jeweiligen Anwendung.

In den folgenden Abschnitten werden die folgenden Themen ausfuhrlich

beschrieben:

* Bereitstellung und Installation von Root-CA-Zertifikaten auf dem Gerat des
Benutzers.

¢ Import des Client-Zertifikats und Speichern im Schlisselbund der OpenScape
Mobile-Anwendung.

¢ Abruf des Client-Zertifikats aus dem Schliisselbund des Gerats wahrend der
sicheren Authentifizierung und dem Verbindungsaufbau.

2.3.1 Root-CA-Zertifikat

Um sicherzustellen, dass das mobile Gerat die Vertrauenswirdigkeit des Servers
Uberprifen kann, muss das Root-CA-Zertifikat (d. h. das Zertifikat der Stammzer-
tifizierungsstelle), das die Server- und Client-Zertifikate ausgestellt hat, im
Anmeldedatenspeicher des mobilen Gerats, auf dem die OpenScape Mobile-
Anwendung lauft, installiert sein.

2.3.1.1 Wie Sie ein Root-CA-Zertifikat installieren

Prerequisites

14

Das Root-CA-Zertifikat ermdglicht die Validierung der vom Server empfangenen
Zertifikate.

* Das Root-CA-Zertifikat wird als Anlage Uber sichere E-Mail an die registrierte
E-Mail-Adresse des OpenScape Mobile-Teilnehmers gesendet.

¢ Der OpenScape Mobile-Benutzer hat aullerdem eine zweite E-Mail erhalten.
Diese enthalt das Passwort, das beim Import des Zertifikats zur Entschlis-
selung des privaten Schlissels im Zertifikat bendtigt wird.

IMPORTANT: Installieren Sie keine Zertifikate, ohne zuvor den
Absender der E-Mail zu Uberprifen.

P31003M4070U101090019, 01/2014
OpenScape Mobile V7 Apple-Gerate, Bedienungsanleitung



Step by Step

1)

2)

3)

4

5)

6)

Installation und Konfiguration

NOTICE: Das in diesem Abschnitt beschriebene Schritt-flir-
Schritt-Verfahren kann je nach verwendetem Apple-Gerat leicht
variieren.

Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie im Handbuch |hres
Gerats oder von lhrem Systemadministrator.

Verwenden Sie den Standard-E-Mail-Client lhres Apple-Gerats, um die E-
Mail-Nachricht Ihres Systemadministrators mit angehangten Root-Zertifikat
zu 6ffnen.

INFO: Die im Anhang enthaltene Datei <Dateiname>.crt ist das
Root-CA-Zertifikat.

Tippen Sie auf den Anhang.
Sie erhalten eine Hinweismeldung zur Installation des Root-CA-Zertifikats.
Tippen Sie auf die Taste Installieren.

Uber ein Popup-Bestatigungsfenster werden Sie dazu aufgefordert werden,
die Installation des Root-CA-Zertifikats zu bestatigen, da dies die
Einstellungen auf Inrem Apple-Gerat beeintrachtigen kdnnte.

Tippen Sie auf Jetzt installieren, um mit der Installation des Root-CA-Zerti-
fikats fortzufahren.

Sie werden aufgefordert, das Passwort fiir das Root-Zertifikat einzugeben,
das Sie vom Systemadministrator per separater E-Mail erhalten haben.

Geben Sie das Passwort ein und tippen Sie auf Weiter.

Der Status (Vertrauenswiirdig oder Uberpriift) des installierten Root-CA-
Zertifikats wird auf dem Mitteilungsbildschirm angezeigt.

Tippen Sie in der oberen rechten Ecke des Mitteilungsbildschirms auf die
Taste Fertig.

Das Root-CA-Zertifikat wurde auf dem Apple-Gerat installiert.

2.3.1.2 Wie Sie ein installiertes Root-CA-Zertifikat anzeigen

Step by Step

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um sich alle auf dem Apple-Gerat installi-
erten CA-Zertifikate anzeigen zu lassen.

1)
2)
3)

P31003M4070U101090019, 01/2014
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Gehen Sie zum Home-Bildschirm.
Tippen Sie zunachst auf Einstellungen und dann auf Alilgemein.

Blattern Sie unterhalb von Allgemein nach unten zur Option Profile und
tippen Sie darauf.



Installation und Konfiguration

Sie erhalten eine Liste aller installierten CA-Zertifikate.

Configuration Profiles

"&; Root CA >

Provisioning Profiles

E@ad OSMO Internal N

W Expires Jul 3, 2079

2.3.1.3 Wie Sie ein Root-CA-Zertifikat entfernen

"Nicht mehr vertrauenswiirdige" Root-CA-Zertifikate missen vom Benutzer
umgehend entfernt werden. Um ein Root-CA-Zertifikat (Zertifikat der Stammzer-
tifizierungsstelle) zu entfernen, gehen Sie folgendermalen vor:

Step by Step

1)
2)
3

4)

5)

6)

16

Gehen Sie zum Home-Bildschirm.
Tippen Sie zunachst auf Einstellungen und dann auf Allgemein.

Blattern Sie unterhalb von Allgemein nach unten zur Option Profile und
tippen Sie darauf.

Sie erhalten eine Liste aller installierten CA-Zertifikate.
Tippen Sie auf den Namen des Root-CA-Zertifikats.
Die Zertifikatdetails werden angezeigt.

Tippen Sie im Fenster Details auf die Taste Entfernen.

Uber ein Popup-Bestatigungsfenster werden Sie dazu aufgefordert, das
Léschen des Root-CA-Zertifikats zu bestatigen, da dies die Einstellungen auf
Ihrem Apple-Gerat beeintrachtigen konnte.

Tippen Sie auf Entfernen, um mit dem Léschen des Root-CA-Zertifikats fortz-
ufahren.

Das vom Benutzer installierte CA-Zertifikat wurde dauerhaft vom Apple-Gerat
entfernt und muss wieder neu installiert werden, wenn es spater erneut
bendtigt wird.

P31003M4070U101090019, 01/2014
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2.3.2 Client-Zertifikat

Installation und Konfiguration

OpenScape Mobile bietet einen Mechanismus flr die Installation eines von einer
vertrauenswurdigen Zertifizierungsstelle ausgestellten Client-Zertifikats zur
Authentifizierung des Clients (OpenScape Mobile) gegentber dem Server.

Der Mechanismus besteht aus zwei Teilen:

Verteilen des Client-Zertifikats

Der Systemadministrator muss das Client-Zertifikat Gber sichere E-Mail
verteilen.

Installieren des Client-Zertifikats

Der OpenScape Mobile-Teilnehmer speichert das Client-Zertifikat an einem
sicheren Ort auf dem Gerat.

Durch Anforderung des Client-Zertifikats kann der Server den Client
authentifizieren und verifizieren, bevor eine sichere Verbindung zwischen Client
und Server aufgebaut wird.

2.3.2.1 Wie Sie ein Client-Zertifikat installieren

Fihren Sie die nachfolgend beschriebenen Schritte aus, um ein Client-Zertifikat
im OpenScape Mobile-Schlisselspeicher (Keystore) zu installieren:

Prerequisites

P31003M4070U101090019, 01/2014

Das Client-Zertifikat wurde als Anhang per sicherer E-Mail an jedes Geréat
gesendet, auf dem die OpenScape Mobile-Anwendung ausgefihrt wird. Das
Zertifikat muss die Dateierweiterung .osmc haben.

Der OpenScape Mobile-Benutzer hat auRerdem eine zweite E-Mail erhalten.
Diese enthalt das Passwort, das beim Import des Zertifikats zur Entschlis-
selung des privaten Schlussels im Zertifikat bendtigt wird.

IMPORTANT: Installieren Sie keine Zertifikate, ohne zuvor den
Absender der E-Mail zu Uberprifen.

Das Root-CA-Zertifikat wurde im Anschluss an das im Abschnitt "Wie Sie ein
Root-Zertifikat (Stammzertifikat) installieren" beschriebene Verfahren im
Apple-Speicher installiert.

NOTICE: Das in diesem Abschnitt beschriebene Schritt-fiir-
Schritt-Verfahren kann je nach verwendetem Apple-Geréat leicht
variieren.

Weiterflihrende Informationen erhalten Sie im Handbuch lhres
Gerats oder von lhrem Systemadministrator.
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Step by Step

1) Verwenden Sie den Standard-E-Mail-Client Ihres Apple-Gerats, um eine E-
Mail-Nachricht Ihres Systemadministrators mit angehangtem Client-Zertifikat
zu Offnen.

INFO: Die im Anhang enthaltene Datei <Dateiname>.osmc ist
das Client-Zertifikat.

2) Tippen Sie auf den E-Mail-Anhang mit dem Root-CA-Zertifikat.

Es erscheint ein Popup-Fenster mit einer Liste aller Anwendungen, Uber die
Sie das Zertifikat installieren kénnen.

3) Tippen Sie auf die Taste Offnen in OpenScape.

OpenScape Mobile fordert Sie auf, das Passwort fiir das Client-Zertifikat
einzugeben, das Sie vom Systemadministrator per separater E-Mail erhalten
haben.

4) Geben Sie das Passwort ein und tippen Sie auf OK.

Sie erhalten eine Bestatigungsmeldung, dass das Client-Zertifikat zum
OpenScape Mobile-Schlisselbund hinzugefligt wurde.

Das Client-Zertifikat ist jetzt auf dem Apple-Gerat installiert.

2.3.2.2 Wie Sie die installierten Client-Zertifikate verwalten

Mit diesem Leistungsmerkmal kann der Benutzer das fur die Client-Authentifi-

zierung auf dem Server verwendete Client-Zertifikat anzeigen oder I6schen.
Step by Step

1) Tippen Sie auf die OpenScape Mobile-Anwendung.

2) Tippen Sie auf Erweitert und dann auf Zertifikate.

INFO: Wenn kein Client-Zertifikat auf dem OpenScape Mobile-
Gerat installiert ist, steht die Option Zertifikate nicht zur
Verfligung.

Eine Liste mit allen im Schlisselbund der OpenScape Mobile-Anwendung
installierten Client-Zertifikate wird angezeigt.

3) Um das Client-Zertifikat zu I6schen, tippen Sie auf die Taste Bearbeiten in
der oberen, rechten Ecke.

Ein kleines rotes Symbol erscheint direkt vor dem Namen des Zertifikats.
4) Tippen Sie auf das rote Symbol.
Rechts neben dem Zertifkatsnamen wird nun die Taste Léschen angezeigt.

5) Tippen Sie auf L6schen, um das ausgewahlte Zertifikat zu 16schen.

P31003M4070U101090019, 01/2014
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Installation und Konfiguration

Das Client-Zertifikat wurde aus dem OpenScape Mobile-Schliisselbund
entfernt.

INFO: In den folgenden Fallen empfiehlt es sich, das vorhandene
Client-Zertifikat in OpenScape Mobile zu l6schen:

- Im Schlusselbund wurde ein identisches Zertifikat gefunden

- Die maximal zulassige Anzahl von 5 Client-Zertifikaten im Schlls-
selbund wurde Uberschritten.

- Das gerade importierte Client-Zertifikat ist unguiltig.
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Verwenden von OpenScape Mobile

3 Verwenden von OpenScape Mobile

In diesem Handbuch wird der Begriff "Wi-Fi-Telefon" verwendet, um
Telefonanrufe zu beschreiben, die mit der OpenScape Mobile-Anwendung Uber
Wi-Fi getatigt werden. Der Begriff "Mobiltelefon" wird verwendet, um
Telefonanrufe zu beschreiben, die Uber das Mobilfunknetz mit der iPhone-
eigenen Telefonanwendung getatigt werden. Der Begriff " Tischtelefon" wird
verwendet, um Ihr OpenScape Voice-IP-Telefon (typischerweise ein OpenStage-
oder optiPoint-Tischtelefon) zu beschreiben.

3.1 Empfangen von Anrufen

20

Die einzige Rufnummer, die lhre Kontakte kennen miissen, kennen sie bereits —
die Rufnummer lhres Tischtelefons. OpenScape Mobile, OpenScape UC und
OpenScape Voice-Server arbeiten zusammen, um lhre Erreichbarkeit Gber Wi-Fi,
auf lhrem Tischtelefon, Gber das Mobilfunknetz oder, in einer integrierten Losung,
Uber ein beliebiges Gerat Ihrer Wahl zu gewahrleisten.

Bevor Sie sich ausflihrlicher damit beschaftigen, wie ankommende Anrufe
weitergeleitet werden, sollten Sie sich mit den folgenden grundlegenden
Konzepten vertraut machen.

*  Wenn Sie fir Voice-Only konfiguriert sind, versucht OpenScape Voice autom-
atisch, Sie auf dem Wi-Fi-Client, dem Tischtelefon oder dem Mobiltelefon zu
erreichen. Um die Suche zu optimieren, fragt OpenScape Voice den Status
des Wi-Fi-Clients ab und stellt fest, ob Sie ankommende Anrufe an lhr
Mobiltelefon weiterleiten lassen.

¢ Wenn Sie fir UC-Only konfiguriert sind, kdbnnen Sie die Anrufweiterleitung
mithilfe von bevorzugten Geraten und Regeln anpassen. Siehe Abschnitt 4-5
und 4-7.

* Bei einer integrierten Konfiguration kann OpenScape Voice anhand des
bevorzugten Auto-Pilot-Gerats automatisch versuchen, Sie auf dem Wi-Fi-
Client, dem Tischtelefon oder dem Mobiltelefon zu erreichen, ohne dass
weitere Konfigurationseinstellungen erforderlich sind. Falls Sie besondere
Weiterleitungsregeln bendtigen, kdnnen Sie die Weiterleitung mithilfe des
bevorzugten UC-Gerats und mithilfe von Regeln anpassen.

¢ Wenn Sie OpenScape Mobile auf mehreren Wi-Fi-Geraten bei OpenScape
Voice registriert haben (z. B. auf einem Smartphone und einem Tablet), gelten
die in diesem Abschnitt genannten "Routing-Regeln" fir jedes Gerat.

¢ Wenn Sie OpenScape Mobile auf mehreren mobilfunkfahigen Geraten bei
OpenScape Voice registriert haben (was nicht zu empfehlen ist), wird die
Einstellung Anrufe auf das Handy des letzten registrierten Gerats fir
Routingzwecke verwendet.

Im Allgemeinen werden also die folgenden Regeln angewendet, um Ihre Erreich-
barkeit Uber Wi-Fi, auf Ihrem Tischtelefon, Gber das Mobilfunknetz oder, in einer
integrierten Lésung, Uber ein beliebiges Gerat lhrer Wahl zu gewahrleisten.
Weiter unten wird dann beschrieben, wie Sie festlegen kdnnen, welche Gerate zu
welchem Zeitpunkt ausgewahlt werden.
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NOTICE: Wenn der Teilnehmer wahrend eines aktiven
OpenScape Mobile Wi-Fi-Anrufs einen Mobilfunkanruf erhalt
(also einen Anruf an seine Mobiltelefonnummer), wird der
OpenScape Mobile-Anruf stummgeschaltet.

Der Teilnehmer kann dann eine der folgenden Aktionen
ausfuhren:

- den Mobilfunkanruf annehmen und den OpenScape Mobile-
Anruf automatisch auf Halten legen.

- den Mobilfunkanruf zurlckweisen. Hierdurch wird der

OpenScape Mobile-Anruf wieder aktiv und die Stummschaltung
wird automatisch aufgehoben.

Voice-Only- und integrierte Konfiguration (Gerat=Auto-Pilot)

* Wenn OpenScape Mobile Uber Wi-Fi erreichbar ist:
— Der Anruf klingelt zunachst auf dem Wi-Fi-Gerat
— Wenn Sie den Anruf nicht annehmen, wird er an das Tischtelefon
gesendet

— Wenn Sie den Anruf nicht annehmen, wird er an die Voicemail-Box
(sofern diese konfiguriert ist) des Tischtelefons umgeleitet.

* Wenn OpenScape Mobile nicht Gber Wi-Fi erreichbar ist (OpenScape Mobile
ist ausgeschaltet oder hat keine Wi-Fi-Verbindung):
— Der Anruf klingelt zunachst auf dem Tischtelefon
— Wenn Sie den Anruf nicht annehmen, wird er an Ihr Mobiltelefon gesendet
(optional gesteuert Gber Konfiguration)

— Wenn Sie den Anruf nicht annehmen, wird er an die Voicemail-Box
(sofern konfiguriert) des Tischtelefons oder des Mobiltelefons umgeleitet.
Entscheidend ist hierbei, welche Voicemail-Box den Anruf zuerst
annimmt.

IMPORTANT: Wenn das Mobiltelefon nicht erreichbar ist (ausge-
schaltet oder kein Signal), wird der Anruf vom Mobilfunkanbieter
abgefangen und an die Voicemail-Box (sofern konfiguriert) des
Mobiltelefons gesendet. Denken Sie daran: Wenn Sie von der
Voicemail-Box des Mobiltelefons aus zuruckrufen, wird lhre
Mobilnummer angezeigt.

Der Timer fur die Erkennung der Nichtannahme in den oben beschriebenen
Szenarios kann auf dem OpenScape Voice-Server konfiguriert werden. Wenden
Sie sich an den Systemadministrator, wenn Sie die Zeitdauer, fir die jedes Gerat
klingelt, erhdhen oder verringern mdchten.

Integrierte Konfiguration (Gerdt=OpenScape Mobile)

* Wenn OpenScape Mobile Uber Wi-Fi erreichbar ist:
— Der Anruf klingelt zunachst auf dem Wi-Fi-Gerat
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— Wenn Sie den Anruf nicht annehmen, wird er an die Voicemail-Box
(sofern diese konfiguriert ist) des Tischtelefons umgeleitet.

¢ Wenn OpenScape Mobile nicht Giber Wi-Fi erreichbar ist (OpenScape Mobile
ist ausgeschaltet oder hat keine Wi-Fi-Verbindung), wird der Anruf an die
Voicemail-Box (sofern konfiguriert) lhres Tischtelefons weitergeleitet.

Integrierte Konfiguration (Gerat=Tischtelefon)

¢ Der Anruf klingelt zunachst auf dem Tischtelefon.

¢ Wenn Sie den Anruf nicht annehmen, wird er an die Voicemail-Box (sofern
diese konfiguriert ist) des Tischtelefons umgeleitet.

INFO: Wenn Wi-Fi verfugbar ist, aber ein Telefonanruf auf Ihrem
Tischtelefon oder Uiber das Mobilfunknetz empfangen wird,
kénnen Sie OpenScape Mobile starten, um auf Anforderung die
Verbindung zum OpenScape Voice-Server herzustellen und den
Anruf zu Wi-Fi zu verschieben.

Integrierte Konfiguration (Gerat=Anderes bevorzugtes Gerat oder Regel
konfiguriert)

¢ Der Anruf klingelt zunachst auf dem bevorzugten Gerat.

¢ Wenn Sie den Anruf nicht annehmen, wird er an die Voicemail-Box (sofern
diese konfiguriert ist) des Tischtelefons umgeleitet.

¢ Wenn Sie beispielsweise an jedem Donnerstagmorgen fir eine Stunde in
einer Besprechung sind, kénnen Sie eine Regel aufstellen, gemal der
ankommende Anrufe wahrend dieser Zeit an lhr Sekretariat geleitet werden.

UC-Only-Konfiguration

Der Anruf wird entweder an lhr "bevorzugtes" Gerat oder gemal einer von Ihnen
konfigurierten Regel weitergeleitet. Beispiel:

*  Wenn es sich bei dem bevorzugten Gerat um Ihr Mobiltelefon handelt, klingelt
der Anruf zunachst auf dem Mobiltelefon.

¢ Wenn Sie den Anruf nicht annehmen, wird er an die Voicemail (sofern konfig-
uriert) weitergeleitet.

* Wenn Sie beispielsweise an jedem Donnerstagmorgen fur eine Stunde in
einer Besprechung sind, kénnen Sie eine Regel aufstellen, gemaf der
ankommende Anrufe wahrend dieser Zeit an Ihr Sekretariat geleitet werden.

3.1.1 Wie Sie Anrufe auf dem Wi-Fi-Gerat annehmen

22

Wenn OpenScape Mobile eingeschaltet und im Vordergrund ist, wird bei einem
auf dem Wi-Fi-Gerat ankommenden neuen Anruf der Bildschirm "Eingehender
Anruf" angezeigt. Im oberen Bildschirmbereich zeigt OpenScape Mobile den
Namen, die Rufnummer und ein Bild des Anrufers (sofern verfligbar) an. Wenn
kein Bild verfugbar ist, zeigt OpenScape Mobile die Standardsilhouette an.
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Step by Step
1) Tippen Sie auf die griine Taste Annehmen, um den Anruf Gber Wi-Fi
anzunehmen.

John Smith
31234

LZ Unsecure Call Incoming call 00:00

John Smith
Send call to... +15619231234

E L S

Desk Cell Voicemail

Send call to...

E J &

Decline Desk Cell

Voicemail

iPhone iPad

a) Eingehende Videoanrufe konnen entweder als Sprachanrufe oder Video-
anrufe ibernommen werden.

Milica Bogosavljev
+15610232487

B secure Cal Incoming call 0000

Bogosavijev Milica
+302108187940

Send call to...

= L

Desk Cell Voicemall

Send call to.

o= M

iPhone iPad

Tippen Sie auf die griine Horertaste (unten links), um den Anruf als reinen
Sprachanruf anzunehmen. Die Verbindung wird ohne Video fortgefiihrt.

Tippen Sie auf die grine Kamerataste (unten in der Mitte), um das einge-

hende Video zu akzeptieren und lhr eigenes Video an den Anrufer zu
Ubermitteln.

P31003M4070U101090019, 01/2014
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24

b)

INFO: Beineuen eingehenden Anrufen gibt es keine Mdglichkeit,
das eingehende Video zu akzeptieren, ohne auch das eigene
Video zu senden. Wird dies ausdriicklich gewlinscht, muss der
angerufene Teilnehmer den Videoanruf zunachst annehmen und
dann die Ubertragung von Video unterbinden (iPhone und iPod:
Tippen Sie auf Mehr > Video entfernen; iPad: Tippen Sie auf die
grine Kamerataste Video entfernen).

Das folgende Popup-Fenster zeigt eine Anfrage zum Hinzufiigen von
Video zu einem aktiven Sprachanruf:

OpenScape Mobile

OpenScape Mobile

Accept incoming video?

Yes

Yes

|
Yes, but don't send my video

No, thanks

Ty mmw T

.Yes, but don't send my video

No, thanks

iPhone

iPad
Tippen Sie auf Ja, um das eingehende Video zu akzeptieren und mit
eigenem Video zu antworten.

Tippen Sie auf Ja, aber kein Video senden, um das eingehende Video
zu akzeptieren, ohne das eigene Video an den Anrufer zu Ubermitteln
(Einweg-Videoverbindung).

Tippen Sie auf Nein, Danke, um das eingehende Video zuriickzuweisen
(reine Sprachverbindung).

INFO: Nachdem die Videoverbindung hergestellt wurde,
erscheint der Absender des Videos in der oberen linken Ecke des
Bildschirms, wahrend der Empfanger als Vollbild im Hintergrund
angezeigt wird.

Wahrend der Videoverbindung kénnen Sie jederzeit auf eine beliebige
Stelle des Bildschirms tippen, um die Steuerelemente und Statusleisten
einzublenden; diese sind zwar durchsichtig, aber dennoch aktiv.

Bei erneutem Tippen auf den Bildschirm oder Nicht-Berlhren des
Bildschirm fir einige Sekunden werden die Steuerelemente wieder
ausgeblendet.
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Folgende Steuerelemente sind verfugbar:

* Kamera-Umschalttaste (untere linke Ecke) - Durch Antippen dieser
Taste schalten Sie zwischen der front- und riickseitigen Kamera hin und
her

» Taste Videoqualitéit (obere rechte Ecke) - Durch Antippen dieser Taste
kénnen Sie die Videoqualitat anpassen (Sehr hoch, Hoch, Mittel oder
Niedrig).

2) Wenn OpenScape Mobile eingeschaltet und im Vordergrund ist, erscheint bei
einem ankommenden Anruf eine Benachrichtigung, entweder als Pop-Up-
Hinweis in der Mitte des Bildschirms oder als kleines Banner, das von oben
heruntergeklappt wird (neu in iOS 5). Entweder:

* Tippen Sie in dem Pop-Up-Hinweis auf Ansicht, um OpenScape Mobile
in den Vordergrund zu bringen und den Bildschirm "Eingehender Anruf"
anzuzeigen.

» Tippen Sie in dem Popup-Hinweis auf SchlieBen, um die Benachrich-
tigung zu schlieen. Der Anruf wird nicht weiter auf dem mobilen Gerat
signalisiert und wird an das Tischtelefon geleitet.

» Tippen Sie auf das Banner oben im Bildschirm, um den Bildschirm
"Eingehender Anruf" anzuzeigen. (nur iOS 5-Geréate)

« Ignorieren Sie die Benachrichtigung. Nach Uberschreitung des Zeitlimits
wird der Anruf an das Tischtelefon geleitet, und eine Meldung "Verpasster
Anruf' wird fir einen Moment angezeigt.

INFO: In Schritt 4 am Ende dieser Prozedur wird erklart, wie Sie
in iOS 5 zwischen Hinweisen und Bannern wahlen.

OpenScape

Incoming call:
John Smith
31234

Close © View

i s " Weather,
i0S 4 or iOS 5 (with Alerts) iOS 5 (with Banners)

3) Wenn lhr Gerat bei Eingang eines neuen Anrufs gesperrt ist, wird die Anzeige
eingeschaltet und das Gerat klingelt (oder vibriert, je nachdem, wie Sie das
Geréat konfiguriert haben). Um den Bildschirm "Eingehender Anruf"
anzuzeigen und den Anruf anzunehmen, missen Sie das Gerat zunachst
entsperren.
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wil_ ATET = 45% @}

1305

Tuesday, August 16 Tuesday, October 18

OpenScape OpenScape

Incoming call: g Incoming call:
s 1

John Smith l n

31234

i0S 4 i0S 5

4) Beieinem aufiOS 5 basierenden Gerat kdnnen Sie die Methode andern, mit
der ankommende Anrufe angekiindigt werden, wenn OpenScape Mobile im
Hintergrund ist. Statt eines Pop-Up-Hinweises in der Mitte des Bildschirms
kann ein weniger aufdringliches Banner gewahlt werden, das oben in der
Infoleiste erscheint.

a) Drucken Sie auf die Home-Taste des Gerats.
b) Blattern Sie zu Einstellungen und tippen Sie darauf.
c) Tippen Sie auf Benachrichtigung und dann auf Mitteilungen.

d) Wahlen Sie im Benachrichtigungscenter die Option Banner anstelle von
Hinweise.
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Notifications =

Notification Center M )

Show 5 Recent ltems >

Alert Style

None Alerts

Alerts require an action before proceeding.

Banners appear at the top of the screen and
go away automatically.

Badge App Icon M )

3.1.2 Wie Sie Anrufe auf einem anderen Gerat annehmen

Auf dem Bildschirm "Eingehende Anrufe" finden Sie Tasten, Uber die Sie den
Anruf an andere Anrufziele senden konnen.

Step by Step

> Um das gewtnschte Anrufziel auszuwahlen, tippen Sie einfach auf die
jeweilige Taste.

* Tischtelefon - Der Anruf wird an Ihr Tischtelefon gesendet. Wenn |hr
Tischtelefon die automatische Anrufannahme unterstitzt und mit dieser
konfiguriert ist, wird der Anruf automatisch im Freisprechmodus
(Lautsprecher und Mikrofon aktiv) angenommen.

* Mobiltelefon - Der Anruf wird an lhr Mobiltelefon gesendet. Wenn Sie
den Anruf nicht annehmen, wird er an die Voicemail-Box (sofern diese
konfiguriert ist) des Tischtelefons umgeleitet.

¢ Voicemail - Der Anruf wird an die Voicemail-Box des Tischtelefons
gesendet.

INFO: Es gibt auch eine Option zu Verschieben von Videoan-
rufen. Wenn das Zielgerat kein Video unterstitzt, wird ein
umgeleiteter Videoanruf automatisch zu einem reinen
Sprachanruf.
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3.1.3 Wie Sie einen Anruf ablehnen

Abhéngig von dem eingehenden Anruf (also abhangig davon, ob es sich um
einen reinen Sprachanruf oder um einen Videoanruf handelt), missen Sie die
folgenden Schritte ausfuihren, um den Anruf zurickzuweisen:

Step by Step

1) Wenn Sie den Anruf nicht annehmen und auch nicht an Voicemail senden
mdchten, tippen Sie auf die rote Taste Ablehnen unten auf dem Bildschirm. |

John Smith
31234

LZ Unsecure Call Incoming call 00:00

John Smith

Send call to... +15619231234

2 0o

Desk Cell Voicemail

Send call to...

E J &

Desk Cell Voicemail

iPhone iPad

2) Um den eingehenden Videoanruf zuriickzuweisen, tippen Sie auf die rote
Horertaste (unten links).
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Milica Bogosavljev £\\h Incoming call

+15610232487

B Secure Call Incoming call 0000

Bogosavijev Milica
+302108187540

Send call to...

E L &

Desk Cell Voicemail

Send call flo.

SN =

iPhone iPad

Damit wird die Verbindung getrennt (d. h., der Anrufer empfangt einen Hinweis,
dass der Anruf nicht abgeschlossen werden kann).

3.1.4 Andern des Gerits, auf dem Sie erreichbar sind

3.1.4.1 Wie Sie festlegen, auf welchem Gerat Sie erreichbar sind: Voice-Only- und
integrierte Konfiguration (Gerat=Auto-Pilot)

Sie kdnnen die Weiterleitung von Anrufen an das Wi-Fi-Gerat beenden. Beim
iPhone kénnen Sie auch die Weiterleitung von Anrufen an das Mobiltelefon
beenden. Jede Option funktioniert separat.

Wenn Sie zum Beispiel entscheiden, das Senden von Anrufen an das Wi-Fi-Gerat
zu unterbinden, sendet der OpenScape Voice-Server weiterhin Anrufe an das
Mobiltelefon (es sei denn, Sie veranlassen, auch Anrufe an dieses Gerat zu
unterbinden). In jedem Fall sendet der OpenScape Voice-Serverimmer Anrufe an
Ihr Tischtelefon.

IMPORTANT: Die (aufeinanderfolgende) Registrierung von zwei
oder mehr mobilfunkfahigen Geraten wird nicht empfohlen. Wenn
Sie dies dennoch tun, wird nur die Einstellung Anrufe auf das
Handy des letzten Gerats flir Routingzwecke verwendet. Die
Einstellung auf den anderen Geraten wird ignoriert.
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Step by Step
1) So unterbinden Sie die Weiterleitung von Anrufen an |hr Wi-Fi-Gerat:

* Bei einem iPhone: Tippen Sie auf den Abwértspfeil, um die Infoleiste zu
erweitern und anschlie®end auf die Taste EIN/AUS, um den Dienst
auszuschalten.

¢ Bei einem iPad: Tippen Sie auf die Taste EIN/AUS, um den Dienst
auszuschalten.

@ No connection ) G jXeldl No connection

Voicemail call

iPhone iPad

2) Zum Beenden der Weiterleitung von Anrufen an lhr iPhone stellen Sie sicher,
dass OpenScape Mobile mit dem OpenScape Voice-Server verbunden ist
(grine LED in der Infoleiste).

3) Tippen Sie auf Einstellungen und anschlieRend auf Anrufe auf das Handy,
um den Dienst auszuschalten.

INFO: Wenn Sie nicht mit Wi-Fi verbunden sind oder sich an
einem Ort befinden, an dem OpenScape Mobile keine Verbindung
zum OpenScape Voice-Server herstellen kann, und Sie mdchten
diese Mobilfunk-Weiterleitungsoption andern, wenden Sie sich an
den Systemadministrator.

wil. ATRT &

O

_3 ettings
Application Settings
Account >
Features >
Advanced ?

=

Route Calls To Cell L OFF

Route calls to cell when Auto-Pilot is
active and not reachable over Wi-Fi.

Use Wi-Fi Only \ OFF
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3.1.4.2 Wie Sie festlegen, auf welchem Gerét Sie erreichbar sind: UC-Only- und
integrierte Konfiguration (Gerat=Nicht Auto-Pilot oder Regeln konfiguriert)

Sie kdnnen festlegen, wohin Anrufe geleitet werden, indem Sie das bevorzugte
Gerat andern oder Regeln fur die Weiterleitung konfigurieren.

Grundsatzlich gilt: Wenn OpenScape UC fiur die Weiterleitung von Anrufen an ein
"bevorzugtes" Gerat (auler Auto-Pilot) oder anhand einer festgelegten Regel
konfiguriert ist, wird der Anruf gemaf diesen Einstellungen weitergeleitet.

Das bedeutet im Einzelnen:

* Wenn das bevorzugte Gerat nicht der Auto-Pilot ist, hat die OpenScape UC-
Weiterleitung Vorrang. Die OpenScape Mobile-Weiterleitung wird nicht
ausgefihrt. Ankommende Anrufe werden an das ausgewahlte Gerat geleitet.
(Ein Anruf kann jedoch weiterhin vom ausgewahlten Gerat verschoben
werden.)

e Ein Anruf kann auch dann vom ausgewahlten Gerat verschoben werden,
wenn auf dem UC-Client UC-Regeln konfiguriert sind.

* Wenn der Auto-Pilot als bevorzugtes Gerat ausgewahlt ist, wird fir ankom-
mende Anrufe die OpenScape Mobile-Weiterleitung ausgefiihrt. (Siehe
Abschnitt 3.1.)

* Ein auf das Tischtelefonsymbol verschobener Anruf wird an das physische
Tischtelefon und nicht an das ausgewahlte bevorzugte Gerat geleitet.
Step by Step
1) So wahlen Sie ein bevorzugtes Gerat aus:

* Bei einem iPhone: Tippen Sie auf Mehr... und anschliel’end auf Gerate.

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

* Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol Geréte in der Statusleiste.
(beispielsweise wird [l angezeigt.)

2) Tippen Sie auf das Gerat, das Sie am liebsten verwenden, und tippen Sie
anschlieBend auf Zum bevorzugten Gerat machen.

3) Tippen Sie auf Mehr... (nur beim iPhone) und anschliefend auf Regeln, um
eine Regel zu aktivieren.

4) Tippen Sie auf die Regel, die Sie aktivieren méchten, und tippen Sie
anschlielend auf Speichern.

INFO: Weitere Informationen finden Sie im OpenScape UC Appli-
cation Web Client Benutzerhandbuch.
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3.1.5 Wie Sie andern, wie lange jedes Gerat klingelt

3.2 Anrufe tatigen

32

In der Standardkonfiguration fir OpenScape Mobile klingelt ein Anruf fur eine
definierte Zeitdauer auf jedem Gerat, bevor versucht wird, das nachste Gerat zu
erreichen. Die Klingeldauer betragt standardmafig auf dem Wi-Fi-Gerat

15 Sekunden, auf dem Tischtelefon 10 Sekunden und auf dem Mobiltelefon

15 Sekunden. Der Systemadministrator kann die Klingeldauer eines Anrufs auf
jedem Gerat andern.

INFO: Dies gilt nur fur die Voice-Only- und die integrierte Konfig-
uration (Gerat=Auto-Pilot).

Beim Apple iOS-Betriebssystem kann OpenScape Mobile nur die Telefontastatur
des Betriebssystems und die Anrufliste nutzen (obwohl das iPhone, anders als
das iPad, diese Funktion eigentlich anbietet). Die Kontaktliste von OpenScape
Mobile ist jedoch mit iOS integriert. Jede Anderung, die Sie an der im Gerét
verwendeten Kontaktliste vornehmen, spiegelt sich sofort in OpenScape Mobile
wider.

VORSICHT

Setzen Sie Notrufe nicht iiber OpenScape Mobile, sondern iiber lhr
Mobiltelefon ab. Die Notrufzentrale erhilt dadurch genauere Informationen
zu lhrem Standort. Uber OpenScape Mobile abgesetzte Notrufe konnen an
die falsche Notrufzentrale geleitet werden.

INFO: Der angerufenen Person wird die Nummer lhres
Tischtelefons als rufende Nummer angezeigt.

NOTICE: i0S-Gerate bieten Uber ihre native Tastatur, Kontakte
und Journal keine Mdglichkeit zur Einleitung von Videoanrufen.
Um einen Videoanruf zu tatigen, miissen Sie zunachst eine
Sprachverbindung herstellen und dann Video hinzufligen.

Aus OpenScape Mobile heraus kdnnen Sie Vidoanrufe direkt
einleiten (Uber Anrufliste und Ziffernblock), da OpenScape
Mobile Uber einen eigenen Anrufliste-Bildschirm verfigt.
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3.2.1 Wie Sie einen Anruf uber Wi-Fi tatigen (Voice-Only-Konfiguration)

Step by Step

1) Flhren Sie in OpenScape Mobile einen der folgenden Schritte aus:

Tippen Sie auf Ziffernblock, geben Sie die Rufnummer ein und tippen
Sie auf Anrufen oder

Tippen Sie auf Kontakte und wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer
aus, oder

Tippen Sie auf Anrufliste und wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer
aus der Anrufliste aus.

2) OpenScape Mobile wahlt die Rufnummer.

a)

b)

d)

P31003M4070U101090019, 01/2014

Um einen Videoanruf Uber Ziffernblock und Anrufliste (auf den kleinen
blauen Pfeil tippen) einzuleiten, tippen Sie auf "Anrufen" rechts neben
dem Kamerasymbol.

Um einen Videoanruf Uber Kontakte und Anrufliste (auf den zuletzt
angerufenen Kontakt tippen) einzuleiten, starten Sie zunachst den
Sprachanruf und tippen nach Antwort des angerufenen Teilnehmers auf
Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und iPod) oder auf die griine Kamer-
ataste (iPad).

Um Video zu einem normalen Sprachanruf hinzuzufiigen, tippen Sie auf
Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und iPod) oder auf die griine Kamer-
ataste (iPad).

Das OpenScape Mobile-Gerat, das das eingehende Video empfangt,
kann:

das eingehende Video akzeptieren, ohne Video zu senden (Verbindung
mit nur eingehendem Video)

Video akzeptieren, ohne das eigene Video an den Anrufer zuriick-
zusenden (Einweg-Videoverbindung)

das eingehende Video zuriickweisen (reine Sprachverbindung).

INFO: Nachdem die Videoverbindung hergestellt wurde,
erscheint der Absender des Videos in der oberen linken Ecke des
Bildschirms (auf dem iPad unten rechts), wahrend der Empfanger
als Vollbild im Hintergrund angezeigt wird.

Wahrend der Videoverbindung kénnen Sie jederzeit auf eine beliebige
Stelle des Bildschirms tippen, um die Steuerelemente und Statusleisten
einzublenden; diese sind zwar durchsichtig, aber dennoch aktiv.

Bei erneutem Tippen auf den Bildschirm oder Nicht-Berlhren des
Bildschirm fir einige Sekunden werden die Steuerelemente wieder
ausgeblendet.

Folgende Steuerelemente sind verfligbar:
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* Kamera-Umschalttaste (untere linke Ecke) - Durch Antippen dieser
Taste schalten Sie zwischen der front- und rtickseitigen Kamera hin und
her

¢ Taste Videoqualitét (obere rechte Ecke) - Durch Antippen dieser Taste
kénnen Sie die Videoqualitat anpassen (Sehr hoch, Hoch, Mittel oder
Niedrig).

3.2.2 Wie Sie einen Anruf tatigen (UC-Only-Konfiguration)

34

Step by Step

Wenn das Gerat, mit dem Sie den Anruf tatigen, nicht mit OpenScape Voice
verbunden ist (z.B. lhr Mobil- oder Privattelefon), wird als Anruferkennung fir
diesen Anruf héchstwahrscheinlich die Rufnummer Ihres Tischtelefons
angezeigt. Diese Einschrankung gilt bei den meisten, wenn nicht gar allen
Netzbetreibern. Sie verhindert, dass die Anruferkennung nach der Anrufannahme
durch den anderen Teilnehmer aktualisiert wird.

Beim Verbindungsaufbau wird die Rufnummer lhres Tischtelefons als Anrufer-
kennung verwendet, um sicherzustellen, dass der Netzbetreiber die Verbindung-
sanfrage akzeptiert. (lhr Tischtelefon ist fir den mit OpenScape Voice
verbundenen Netzbetreiber eine gultige Anruferkennung — die gerufene Nummer
moglicherweise nicht.) Wenn der Netzbetreiber nach dem Verbindungsaufbau
keine Aktualisierung der Anruferkennung zulasst, wird auf dem Gerat weiterhin
die beim Verbindungsaufbau verwendete Rufnummer angezeigt.

1) Fuhren Sie in OpenScape Mobile einen der folgenden Schritte aus:

* Tippen Sie auf Ziffernblock, geben Sie die Rufnummer ein und tippen
Sie auf Anrufen oder

e Tippen Sie auf Kontakte und wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer
aus, oder

¢ Tippen Sie auf Anrufliste und wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer
aus der Anrufliste aus.

2) OpenScape Mobile sendet die Anfrage an den Server, der daraufhin das
ausgewabhlte Gerat zurlickruft.

INFO: Tippen Sie in den Einstellungen auf Erweitert und deaktiv-
ieren Sie die Einstellung Abfrage beim Anruf, um die
Gerateauswahl zu umgehen. Der Anruf wird mit dem Mobiltelefon
als dem bevorzugten Gerat getatigt.

a) Um einen Videoanruf Gber die Anrufliste einzuleiten, tippen Sie auf
"Anrufen" rechts neben dem Kamerasymbol.

b) Um einen Videoanruf iber Kontakte und Ziffernblock einzuleiten,
starten Sie zunachst den Sprachanruf und tippen nach Antwort des
angerufenen Teilnehmers auf Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und
iPod) oder auf die griine Kamerataste (iPad).
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Um Video zu einem normalen Sprachanruf hinzuzufiigen, tippen Sie auf
Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und iPod) oder auf die griine Kamer-
ataste (iPad).

Das OpenScape Mobile-Gerat, das das eingehende Video empfangt,
kann:

das eingehende Video akzeptieren, ohne Video zu senden (Verbindung
mit nur eingehendem Video)

Video akzeptieren, ohne das eigene Video an den Anrufer zuriick-
zusenden (Einweg-Videoverbindung)

das eingehende Video zuriickweisen (reine Sprachverbindung).

INFO: Nachdem die Videoverbindung hergestellt wurde,
erscheint der Absender des Videos in der oberen linken Ecke des
Bildschirms (auf dem iPad unten rechts), wahrend der Empfanger
als Vollbild im Hintergrund angezeigt wird.

Wahrend der Videoverbindung kénnen Sie jederzeit auf eine beliebige
Stelle des Bildschirms tippen, um die Steuerelemente und Statusleisten
einzublenden; diese sind zwar durchsichtig, aber dennoch aktiv.

Bei erneutem Tippen auf den Bildschirm oder Nicht-Berlihren des
Bildschirm fir einige Sekunden werden die Steuerelemente wieder
ausgeblendet.

Folgende Steuerelemente sind verfligbar:

Kamera-Umschalttaste (untere linke Ecke) - Durch Antippen dieser
Taste schalten Sie zwischen der front- und riickseitigen Kamera hin und
her

Taste Videoqualitat (obere rechte Ecke) - Durch Antippen dieser Taste
koénnen Sie die Videoqualitat anpassen (Sehr hoch, Hoch, Mittel oder
Niedrig).

3.2.3 Wie Sie einen Anruf tatigen (Integrierte Konfiguration)

Step by Step

INFO: Wenn die Verbindung zum OpenScape Voice-Server
abgebrochen ist, werden Anrufe wie in einer UC-Only-Konfigu-
ration getatigt.

1) Flhren Sie in OpenScape Mobile einen der folgenden Schritte aus:
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Tippen Sie auf Anrufliste und wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer
aus der Anrufliste aus.

2) OpenScape Mobile wahlt die Rufnummer.

a)

b)

d)

INFO: Tippen Sie in den Einstellungen auf Erweitert und deaktiv-
ieren Sie die Einstellung Abfrage beim Anruf, um die
Gerateauswahl zu umgehen. Wenn Wi-Fi aktiv und OpenScape
Mobile registriert ist, wird der Anruf von OpenScape Mobile aus
getatigt. Andernfalls wird der Anruf mit dem Mobiltelefon als dem
bevorzugten Gerat getatigt.

Um einen Videoanruf Gber Anrufliste und Ziffernblock einzuleiten,
tippen Sie auf "Anrufen” rechts neben dem Kamerasymbol.

Um einen Videoanruf Gber Kontakte einzuleiten, starten Sie zunachst
den Sprachanruf und tippen nach Antwort des angerufenen Teilnehmers
auf Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und iPod) oder auf die griine
Kamerataste (iPad).

Um Video zu einem normalen Sprachanruf hinzuzufligen, tippen Sie auf
Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und iPod) oder auf die griine Kamer-
ataste (iPad).

Das OpenScape Mobile-Gerat, das das eingehende Video empfangt,
kann:

das eingehende Video akzeptieren, ohne Video zu senden (Verbindung
mit nur eingehendem Video)

Video akzeptieren, ohne das eigene Video an den Anrufer zurlick-
zusenden (Einweg-Videoverbindung)

das eingehende Video zurlickweisen (reine Sprachverbindung).

INFO: Nachdem die Videoverbindung hergestellt wurde,
erscheint der Absender des Videos in der oberen linken Ecke des
Bildschirms (auf dem iPad unten rechts), wahrend der Empfanger
als Vollbild im Hintergrund angezeigt wird.

Wahrend der Videoverbindung kénnen Sie jederzeit auf eine beliebige
Stelle des Bildschirms tippen, um die Steuerelemente und Statusleisten
einzublenden; diese sind zwar durchsichtig, aber dennoch aktiv.

Bei erneutem Tippen auf den Bildschirm oder Nicht-Beriihren des
Bildschirm fir einige Sekunden werden die Steuerelemente wieder
ausgeblendet.

Folgende Steuerelemente sind verfugbar:
Kamera-Umschalttaste (untere linke Ecke) - Durch Antippen dieser

Taste schalten Sie zwischen der front- und riickseitigen Kamera hin und
her

Taste Videoqualitét (obere rechte Ecke) - Durch Antippen dieser Taste
kénnen Sie die Videoqualitat anpassen (Sehr hoch, Hoch, Mittel oder
Niedrig).
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3.2.4 Wie Sie einen Anruf uber eine mobile Datenverbindung (ohne Wi-Fi)
fuhren

Wenn OpenScape Mobile die Wi-Fi-Verbindung verliert und mit einer OpenScape
Voice V7R1 oder hdher verbunden ist, geht es in den Ruckrufmodus. Sie
erkennen dies an ), einem griinen Ring in der Statusleiste. In diesem Modus
sendet OpenScape Mobile eine Anforderung an OpenScape Voice, lhr
Mobiltelefon anzurufen. Sobald Sie den Anruf an Ihre Mobiltelefonnummer beant-
worten, wird das Ziel angerufen.

Beim Zielteilnehmer wird nicht Ihre Mobiltelefonnummer angezeigt, sondern lhre
Tischtelefonnummer. Ihr Mobiltelefon wird fiir den Sprachanteil der Verbindung
verwendet. (Die mobile Datenverbindung wird nur fiir die Verbindungsanfrage
verwendet.) Wenn Sie an einen Standort wechseln, an dem Wi-Fi wieder
verflgbar ist, kdnnen Sie den Anruf durch Streichen auf ein anderes Ziel mit
OpenScape Mobile verschieben.

INFO: Durch Aktivieren der Option "Nur das Wi-Fi benutzen"
unter Einstellungen kénnen Sie diese Funktion deaktivieren.
Dies ist dann nitzlich, wenn Sie mit einem teuren Roaming-
Datentarif unterwegs sind oder wenn Sie einen volumenbasierten
Datentarif nutzen, bei dem das Datenvolumen bald aufgebraucht
ist.

INFO: Der Anruf wird wie ein regularer ONS-Anruf abgerechnet
(OpenScape Mobile ist ONS-basiert).

Einzelheiten dazu, wie die Verbindungsdatensatze (CDR-Daten-
satze) fur den Anruf generiert werden, finden Sie im OpenScape
Voice V7, Schnittstellenhandbuch: Band 1, CDR-Schnittstelle im
Abschnitt "Eine Nummer (One Number Service, ONS)".

Step by Step
1) Flhren Sie in OpenScape Mobile einen der folgenden Schritte aus:

» Tippen Sie auf Ziffernblock, geben Sie die Rufnummer ein und tippen
Sie auf Anrufen oder

» Tippen Sie auf Kontakte und wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer
aus, oder

» Tippen Sie auf Anrufliste und wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer
aus der Anrufliste aus.

2) Auf Anforderung von OpenScape Mobile tatigt OpenScape Voice einen
Rickruf an Ihr Mobiltelefon.
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3.2.5 Wie Sie aus anderen Anwendungen heraus Anrufe mit OpenScape
Mobile tatigen

Prerequisites

Step by Step

Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht es einer externen Anwendung, tber
OpenScape Mobile Anrufe zu tatigen.

¢ OpenScape Mobile ist bereits aktiv.

¢ OpenScape Mobile befindet sich im Wi-Fi-Modus.

1) Um mit OpenScape Mobile eine Telefonkonferenz einzuleiten, figen Sie in
die Einladungs-E-Mail fiir die Telefonkonferenz den folgenden Text ein:

osmo:// Nummer_des_gerufenen_Teilnehmers [ Nachwahlziffern ]
z.B."osmo://+15619231999,,123456"

2) Klicken Sie auf die obige Zeile.

OpenScape Mobile wird aufgerufen und wahlit die Nummer +15619231999;
warten Sie und wahlen Sie anschlieRend den Code 123456, um eine
automatische Verbindung zur Konferenzbriicke aufzubauen.

Nachfolgend einige Beispiele fiur benutzerdefinierte OpenScape Mobile-URLs:

* osmo://31234
URL fir private Durchwahl 31234

e osmo://815619231234
URL flir nordamerikanische PSTN-Nummer mit privatem Netzzugangscode
(PNAC) 8 und nationalem Prafix, 8-1-561-923-1234

* osmo://+15619231234
URL flr nordamerikanische PSTN-Nummer im globalen Rufnummernformat
(GNF), +1.561.923.1234

e osmo://+15619231234,56784%#
URL fur nordamerikanische PSTN-Nummer im globalen Rufnummernformat
(GNF), +1.561.923.1234 gefolgt von einer Pause und den Nachwahlziffern
5678

e osmo://+15619231234,,5678#%
URL flr nordamerikanische PSTN-Nummer im globalen Rufnummernformat
(GNF), +1.561.923.1234 gefolgt von einer langeren Pause und den
Nachwahlziffern 5678.

3.3 Verschieben von Anrufen

38

OpenScape Mobile kann Anrufe zwischen Ihren Wi-Fi-Geraten, Ihrem Tisch- und
Mobiltelefon und zwischen Zielen (z. B. zu einem friiheren Gesprachspartner,
einer Person in lhrer Kontaktliste oder einer neuen, lber den Ziffernblock
eingegebenen Rufnummer) verschieben.
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INFO: Es gibt auch eine Option zu Verschieben von Videoan-
rufen. Wenn das Zielgerat kein Video unterstitzt, wird ein
umgeleiteter Videoanruf automatisch zu einem reinen
Sprachanruf.

Wenn mehrere Anrufe auf verschiedenen Geraten anliegen, kann der Anruf
verschoben werden, dessen Prioritat am hochsten ist. OpenScape Mobile bietet
Ihnen automatisch den Anruf mit der hdchsten Prioritat zum Verschieben an.
Dabei gilt folgende Prioritatsreihenfolge:

1. Lokaler Anruf auf diesem Gerat

Anruf auf Mobiltelefon

Anruf auf dem Tischtelefon

Anruf auf anderem OND-Gerat

Anruf auf anderem Wi-Fi-Gerat

A

Beispiel: Sie haben OpenScape Mobile auf Ihrem Smartphone und Ihrem Tablet
registriert. Sie erhalten auf Ihrem Tablet einen Wi-Fi-Anruf und auf lhrem Smart-
phone einen Mobilfunkanruf. OpenScape Mobile auf dem Tablett bietet Ihnen nur
den Wi-Fi-Anruf zur weiteren Bearbeitung auf dem Tablett an. OpenScape Mobile
auf dem Smartphone hingegen offeriert lInnen den Mobilfunkanruf zur Bearbe-
itung auf Ihrem Smartphone.

3.3.1 Wie Sie einen Anruf vom Wi-Fi-Gerat zu einem anderen Gerat
verschieben

Ein Gber Wi-Fi verbundener Anruf kann zu lhrem Tischtelefon, Mobiltelefon oder
zuletzt verwendeten Gerat sowie mithilfe der Anrufliste, der Kontaktliste, des
Ziffernblocks oder einer Liste der zuletzt verwendeten Gerate verschoben
werden. Die griine Telefontaste Move zeigt an, dass ein Anruf verschoben
werden kann.

INFO: Sie konnen einen Anruf nicht "per Push" von einem Wi-Fi-
Gerat auf ein anderes Wi-Fi-Gerat (mit derselben Nummer)
verschieben. Der Anruf muss "per Pull" von dem aktuell verwen-
deten Gerat auf das zu verwendende Gerat verschoben werden.
Einzelheiten hierzu finden Sie in dem nachfolgenden Abschnitt.
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Call In progress

i
John Smith ©) P T Callin progress | 00:08
31234
- John Smith
t +15619231234
O
E
End Call ‘f |
iPhone iPad

Step by Step
1) Tippen Sie auf die Taste Move, um die Verschiebemarkierung (Slider)
anzuzeigen.

John Smith
31234

Select call target

Cancel

iPhone iPad

2) Verschieben Sie den Anruf zum Mobiltelefon, zum Tischtelefon oder zum
zuletzt verwendeten Gerat:

¢ Tippen Sie auf das neue Anrufziel, und der Anruf wird dorthin verschoben,
oder
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* Berihren Sie das hervorgehobene Quadrat iber dem Wi-Fi-Gerat und
ziehen Sie es auf das Zielgerat. Lassen Sie die Verschiebemarkierung
los, wenn sie auf dem Zielgeréat liegt.

3) Wenn Sie den Anruf zu einem anderen Gerat verschieben mdchten, tippen
Sie auf Mehr....

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

¢ Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Anrufliste aus.
¢ Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Liste Kontakte aus.

* Tippen Sie auf Ziffernblock, geben Sie die Rufnummer ein und tippen
Sie auf Anrufen.

* Tippen Sie auf Move Archiv und wahlen Sie ein Gerat in der Liste der
zuletzt verwendeten Gerate aus.

* Tippen Sie auf Gerate und wahlen Sie ein Gerat in der Liste der bevor-
zugten Gerate aus (UC-Only- und integrierte Konfiguration).

Cancel Move

John Smith
31234
More Selections...
\:_-} Recents >
‘ Contacts >
Keypad >
l—| Move History >
B:= Devices >

3.3.2 Wie Sie einen Anruf vom Wi-Fi-Gerat zu einem anderen Wi-Fi Gerat
(mit derselben Nummer) verschieben

Ein Uber Wi-Fi verbundener Anruf kann "per Pull" von dem aktuell verwendeten
Gerat auf ein anderes Wi-Fi-Gerat verschoben werden. Bei der sonst tblichen
Methode wird der Anruf "per Push" von einem Gerat auf ein anderes verschoben.
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Active Call

John Smith
31234

Select call target

s More Features >
Available >

iPhone

Step by Step
1) Auf dem Gerat, das Sie verwenden méchten, um den Anruf fortzufiihren:

¢ Beieinem iPhone: Tippen Sie auf den "Abwartspfeil", um die Infoleiste zu
erweitern.

« Bei einem iPad: Tippen Sie auf das Symbol [Hin der Statusleiste.
2) Um den Anruf "per Pull" vom aktuell verwendeten Gerat zu verschieben:

¢ Tippen Sie auf das Symbol des Wi-Fi-Gerats, und der Anruf wird dorthin
verschoben, oder

e Beriihren Sie das hervorgehobene Quadrat Uber dem "zuletzt verwen-
deten Gerat" und ziehen Sie es auf das WiFi-Gerat. Lassen Sie die
Verschiebemarkierung los, wenn sie auf dem Zielgeréat liegt.

3.3.3 Wie Sie einen Anruf vom Tischtelefon zu einem anderen Gerat
verschieben

42

Wenn ein Anruf mit dem Tischtelefon verbunden ist, lasst sich der Name und die
Rufnummer (sofern verfligbar) des Anrufers bestimmen und der Anruf kann
(mithilfe der Anrufliste, der Kontakitliste, des Ziffernblocks oder einer Liste der
zuletzt verwendeten Gerate) zu einem anderen Gerat (z. B. zum Wi-Fi-Telefon,
Mobiltelefon oder dem zuletzt verwendeten Gerat) oder einem neuen Ziel
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verschoben werden. Das griine Telefonsymbol [Zin der iPhone-Infoleiste (oder
der iPad-Statusleiste) weist darauf hin, dass ein Anruf verschoben werden kann.

Active Call

il ATET = 2:03 PM =

John Smith
31234

8M12/11
17:03 ©

=* John Smith

s John Smith 2 g 338 Select call target

iPhone iPad
Step by Step
1) So zeigen Sie die Verschiebemarkierung fir den Anruf an.

* Tippen Sie bei einem iPhone auf den "Abwartspfeil", um die Infoleiste zu
erweitern.

¢ Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol 19 in der Statusleiste.

2) Verschieben Sie den Anruf zum Wi-Fi-Gerat, zum Mobiltelefon oder zum
zuletzt verwendeten Geréat:

* Tippen Sie auf das neue Anrufziel, und der Anruf wird dorthin verschoben,
oder

¢ Berlhren Sie das griine Quadrat mit dem Tischtelefon und ziehen Sie es
auf das Zielgerat. Lassen Sie die Verschiebemarkierung los, wenn sie auf
dem Zielgerat liegt.

3) Wenn Sie den Anruf zu einem anderen Gerat verschieben méchten, tippen
Sie auf Mehr....

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
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anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

* \Wabhlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Anrufliste aus.
¢ Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Liste Kontakte aus.

* Tippen Sie auf Ziffernblock, geben Sie die Rufnummer ein und tippen
Sie auf Anrufen.

* Tippen Sie auf Move Archiv und wahlen Sie ein Gerat in der Liste der
zuletzt verwendeten Gerate aus.

* Tippen Sie auf Gerate und wahlen Sie ein Gerat in der Liste der bevor-
zugten Gerate aus (UC-Only- und integrierte Konfiguration).

Cancel Move

John Smith
31234
More Selections...
L;} Recents >
i Contacts >
-~ Keypad >
[|—| Move History >
B:= Devices >

3.3.4 Wie Sie einen Anruf vom Mobiltelefon zu einem anderen Gerat

verschieben

44

Sie kénnen einen auf dem Mobiltelefon eingehenden Anruf zum Wi-Fi-Gerat, zum
Tischtelefon oder zu dem zuletzt verwendeten Gerat verschieben, wenn 1) der
Anruf zuvor auf dem Wi-Fi-Gerat oder Tischtelefon lag und zum Mobiltelefon
verschoben wurde, 2) der Anruf an das Mobiltelefon ging, weil der Anrufer Ihre
Tischtelefon-Rufnummer angerufen hat und das Zeitlimit fur den Anruf
Uberschritten wurde (d. h., das Wi-Fi-Gerat war nicht erreichbar und das
Tischtelefon wurde nicht abgenommen) oder 3) der OpenScape Mobile-Benutzer
den eingehenden Anruf an das Mobiltelefon umgeleitet hat.

INFO: Bei allen diesen Szenarios hatte OpenScape Voice den
Anruf bereits erkannt. Von Ihrem Mobiltelefon kdnnen nur solche
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Anrufe verschoben werden, die urspriinglich von OpenScape
Voice empfangen wurden.

Step by Step
1) So zeigen Sie die Verschiebemarkierung fir den Anruf an.

¢ Bei einem iPhone: Driicken Sie auf die "Home"-Taste, tippen Sie auf das
OpenScape Mobile-Symbol (um OpenScape Mobile in den Vordergrund
zu bringen) und tippen Sie anschlieend auf den "Abwaértspfeil', um die
Infoleiste zu erweitern.

¢ Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol |]5 in der Statusleiste.

Touch to return to call 00:52

Connected

15619 Active Call

Voicemail Call
n - 1 John Smith

No new mes: 31234

Select call target

More...

(s More Features

Available

+15615501059

(’ Mar 5, 2012 10:54:30 AM f
iPhone iPad

2) Verschieben Sie den Anruf zum Wi-Fi-Gerat, zum Tischtelefon oder zum
zuletzt verwendeten Geréat:

* Tippen Sie auf das neue Anrufziel, und der Anruf wird dorthin verschoben,
oder

¢ Berlhren Sie das griine Quadrat mit dem Mobiltelefon und ziehen Sie es
auf das Zielgerat. Lassen Sie die Verschiebemarkierung los, wenn sie auf
dem Zielgerat liegt.

3) Wenn Sie den Anruf zu einem anderen Gerat verschieben méchten, tippen
Sie auf Mehr....
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INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Anrufliste aus.
Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Liste Kontakte aus.

Tippen Sie auf Ziffernblock, geben Sie die Rufnummer ein und tippen
Sie auf Anrufen.

Tippen Sie auf Move Archiv und wahlen Sie ein Gerat in der Liste der
zuletzt verwendeten Gerate aus.

Tippen Sie auf Gerate und wahlen Sie ein Gerat in der Liste der bevor-
zugten Gerate aus (in Voice-Only-Konfigurationen nicht angezeigt).

Cancel Move

John Smith
31234
More Selections...
L;} Recents >
i Contacts >
-~ Keypad >
[|—| Move History >
B:= Devices >

3.3.5 Wie Sie einen Anruf vom zuletzt verwendeten Gerat zu einem anderen

Gerat verschieben

Ein mit dem zuletzt verwendeten Gerat verbundener Anruf kann zu Ihrem Wi-Fi-
Gerat, Tisch- oder Mobiltelefon sowie mithilfe der Anrufliste, der Kontaktliste, des
Ziffernblocks oder einer Liste der zuletzt verwendeten Gerate verschoben
werden.

46
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Step by Step
1) So zeigen Sie die Verschiebemarkierung fir den Anruf an.

* BeieinemiPhone: Tippen Sie auf den "Abwaértspfeil', um die Infoleiste zu
erweitern.

¢ Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol 19 in der Statusleiste.

Active Call

John Smith
31234

Select call target

s More Features >
Available >

( Mar 5, 2012 10:54:39 AM

iPhone iPad
2) Verschieben Sie den Anruf zum Wi-Fi-Gerat, Mobil- oder Tischtelefon:

¢ Tippen Sie auf das neue Anrufziel, und der Anruf wird dorthin verschoben,
oder

e Berlhren Sie das hervorgehobene Quadrat Uber dem "zuletzt verwen-
deten Gerat" und ziehen Sie es auf das Zielgerat. Lassen Sie die
Verschiebemarkierung los, wenn sie auf dem Zielgerat liegt.

3) Wenn Sie den Anruf zu einem anderen Gerat verschieben mdchten, tippen
Sie auf Mehr....

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

¢ Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Anrufliste aus.
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¢ \Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Liste Kontakte aus.

* Tippen Sie auf Ziffernblock, geben Sie die Rufnummer ein und tippen
Sie auf Anrufen.

e Tippen Sie auf Move Archiv und wahlen Sie ein Gerat in der Liste der
zuletzt verwendeten Geréte aus.

* Tippen Sie auf Gerate und wahlen Sie ein Gerat in der Liste der bevor-
zugten Gerate aus (in Voice-Only-Konfigurationen nicht angezeigt).

Cancel Move

John Smith
31234
More Selections...
\:_-} Recents >
‘ Contacts >
Keypad >
l—| Move History >
B:= Devices >

3.3.6 Wie Sie einen Anruf von einem bevorzugten Gerat zu einem anderen
Gerat verschieben (UC-Only- und integrierte Konfiguration)

Sie kdnnen einen Anruf von lhrem bevorzugten Gerat zu einem anderen Gerat
verschieben. Wenn es sich bei Ihrem bevorzugten Gerét beispielsweise um |hr
Mobiltelefon handelt, kann ein mit dem Mobiltelefon verbundener Anruf zu lhrem
Tischtelefon verschoben werden.

Step by Step
1) So zeigen Sie die Verschiebemarkierung fur den Anruf an.

e Beieinem iPhone: Tippen Sie auf den "Abwaértspfeil', um die Infoleiste zu
erweitern.

e Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol I94in der Statusleiste.
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Active Call

John Smith
31234

Select call target

More...

(s More Features

Available

+15615501059

Clear Call

o Mar 5, 2012 10:54:30 AM z |
iPhone iPad
2) \Verschieben Sie den Anruf zum Tischtelefon:

¢ Tippen Sie auf das neue Anrufziel, und der Anruf wird dorthin verschoben,
oder

¢ Berlhren Sie das grine Quadrat mit dem Mobiltelefon und ziehen Sie es
auf das Zielgerat. Lassen Sie die Verschiebemarkierung los, wenn sie auf
dem Zielgerat liegt.

3) Wenn Sie den Anruf zu einem anderen Gerat verschieben mdchten, tippen
Sie auf Mehr....

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

¢ Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Anrufliste aus.
e Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Liste Kontakte aus.

* Tippen Sie auf Ziffernblock, geben Sie die Rufnummer ein und tippen
Sie auf Anrufen.

* Tippen Sie auf Move Archiv und wahlen Sie ein Gerat in der Liste der
zuletzt verwendeten Gerate aus.
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* Tippen Sie auf Gerate und wahlen Sie ein Gerat in der Liste der bevor-
zugten Gerate aus (in Voice-Only-Konfigurationen nicht angezeigt).

Cancel Move

John Smith
31234
More Selections...
\:_-} Recents >
‘ Contacts >
Keypad >
l—| Move History >
B:= Devices >

3.3.7 Wie Sie die Anrufverschiebung abbrechen

Wenn Sie die hervorgehobene Move-Taste fir das Tischtelefon ausgewahlt
haben und dann entscheiden, den Anruf doch nicht zu verschieben, tippen Sie
entweder auf Abbrechen (iPhone), um die Verschiebemarkierung vom
Bildschirm zu entfernen oder erneut auf Move (iPad). Wenn Sie den
"Abwaértspfeil" auf lnrem iPhone gedriickt haben und den Anruf dann doch nicht
verschieben méchten, driicken Sie den "Aufwértspfeil".

3.3.8 Szenarios, in denen Anrufe nicht verschoben werden konnen

3.3.8.1 Spezielle Szenarios

50

In einigen speziellen Szenarios kénnen die Anrufe nicht verschoben werden.

¢ Sie nehmen an einer GroBkonferenz (teilnehmergesteuerte Konferenz)
teil - Wenn Sie an einer GrolRkonferenz (eine Uber das Tischtelefon initiierte
On-Demand-Konferenz) teilnehmen, kdnnen Sie den Anruf erst verschieben,
nachdem zu einer normalen Zweierverbindung zurlickgeschaltet wurde. Das
heil’t, dass die anderen Teilnehmer die Konferenz verlassen haben und Sie
nur noch ein Gesprach mit einer weiteren Person fiihren.
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INFO: Diese Einschrankung gilt nicht, wenn Sie eine Konferenz-
briickennummer gewahlt haben. In diesem Fall sind Sie weiterhin
in der Lage, den Anruf an ein anderes Gerat zu verschieben.

Sie nehmen an einem liberbriickten Anruf teil - Wenn Sie an einem
Uberbriickten Anruf teilnehmen, kénnen Sie den Anruf nicht verschieben, bis
die Anrufiiberbriickung endet.

Der Anruf ist in einer Keyset-Sekundarleitungsanzeige - Wenn der Anruf
in einer Sekundarleitungsanzeige aktiv ist, kbnnen Sie den Anruf erst
verschieben, nachdem Sie ihn in die Primarleitungsanzeige verschoben
haben (auf der Sekundarleitung halten, auf der Primarleitung wiederauf-
nehmen).

Sie haben einen Anruf von einer Sammelanschluss-Warteschlange
empfangen - Wenn die Rufnummer lhres Tischtelefons Agent einer
Sammelanschluss-Warteschlange ist und die Pilotrufnummer des
Sammelanschlusses nicht mit den Leistungsmerkmalen Anruflibergabe,
CSTA-Zugang und One Number Service (ONS) bereitgestellt wurde (ONS
Status muss auf "Kommend und Gehend" gesetzt sein), kdnnen von dieser
Warteschlange (Uber die Pilothnummer) empfangene Anrufe nicht verschoben
werden.

INFO: Dies gilt nicht fUr Anrufe, die direkt an lhr Telefon gehen.
Wenn ein Teilnehmer Ihr Tischtelefon direkt anruft, kbnnen Sie
diesen Anruf verschieben.

Sie haben einen Anruf mit stummer Uberwachung initiiert - Wenn Sie
einen Anruf mit stummer Uberwachung initiieren (Sie wahlen die Kennzahl fir
stumme Uberwachung, gefolgt von der zu tiberwachenden Nebenstelle),
mussen Sie den Anruf mit dem Gerat beenden, Uber das er initiiert wurde
(z. B. das Tischtelefon oder OpenScape Mobile). Solche Anrufe kdnnen nicht
von einem Gerat zu einem anderen verschoben werden.

Sie haben eine lokale Konferenz vom Tischtelefon aus gestartet - Wenn
Sie eine lokale Konferenz (z. B. eine Dreierverbindung) tiber Ihr Tischtelefon
einrichten, erkennt der OpenScape Voice-Server nicht, dass die gerufenen
Teilnehmer in einer Konferenz sind, und verschiebt nur einen Verbind-
ungsstrang der Dreierverbindung. Der andere Teilnehmer verbleibt auf Ihrem
Tischtelefon. Dies kann in Zukunft vermieden werden, indem Sie den System-
administrator bitten, fiir Sie das Leistungsmerkmal "Gro8konferenz" (teilne-
hmergesteuerte Konferenz) zu konfigurieren.

OpenScape Mobile ist in der Lage, durchgehend sichere Sprachkommunikation
bereitzustellen.

Wenn lhr System fiir Sprachmediensicherheit konfiguriert ist, ist in der iPhone-
Infoleiste ein "Schlosssymbol" zu sehen. (Bei einem iPad erscheint zusatzlich der
Hinweis "Verschliisselter Anruf'.) Dieses Symbol zeigt an, dass Sie und der
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andere Teilnehmer (oder im Falle einer Telefonkonferenz die anderen
Teilnehmer) Uber eine sichere Verbindung sprechen.

mil. ATET 3:22 PM ; [
‘Callilnprogress ; 00:37

i| Secure Call Call in progress 00:06

John Smith
+15619231234

4

Mute Transfer

End Call

iPhone iPad

Das durchgestrichene Schlosssymbol (und die Hinweismeldung "Unverschliis-
selter Anruf' bei einem iPad) weist darauf hin, dass Sie (oder die Teilnehmer lhrer
Konferenz) Gber eine unsichere Verbindung mit einem Teilnehmer sprechen,
dessen Gerat keine sicheren Anrufe unterstitzt.

il ATET 3:22 PM =

# Unsecure Call Call in progress 00:06
John Smith .
31234 John Smith
+15619231234

Speaker

3
|

0=

&

Mute

Transfer

iPhone iPad
Zusatzlich zu dem durchgestrichenen Schlosssymbol erklingt in folgenden Fallen
ein Hinweiston:

P31003M4070U101090019, 01/2014
52 OpenScape Mobile V7 Apple-Gerate, Bedienungsanleitung



Verwenden von OpenScape Mobile

* Der Anruf wird an einen Teilnehmer Gbergeben, der keine sicheren Anrufe
unterstitzt.

* Einer bestehenden Konferenz wird ein Teilnehmer hinzugefiigt, der keine
sicheren Anrufe unterstitzt. (Eine Konferenz ist nur dann sicher, wenn alle
Teilnehmer sichere Anrufe unterstiitzen.)

» Sie (oder der Teilnehmer, den Sie angerufen haben) werden auf Halten gelegt
und der fur die Bereitstellung der Wartemusik verwendete Media Server
unterstitzt keine sicheren Anrufe.

3.5 Ubergeben von Anrufen (Voice-Only- und integrierte Konfiguration)

Ein (Uber OpenScape Voice eingegangener) Anruf kann von lhrem Wi-Fi-Gerat,
Tisch- oder Mobiltelefon an einen vorherigen Gesprachspartner, eine Person in
Ihrer Kontaktliste oder eine Uber den Ziffernblock eingegebene Rufnummer
Ubergeben werden. Wahrend der Anrufiibergabe wird der urspringliche
Teilnehmer gehalten.

Bei erfolgreicher Anrufiibergabe wird auch die Verbindungssteuerung an das
Ubergabeziel iibertragen. Wenn die Ubergabe fehlschlagt (z.B. wenn der Zielan-
schluss besetzt oder nicht erreichbar ist), wird der urspriingliche Anschluss
zuruckgerufen.

NOTICE: Falls Ihre Ubergabe an einen Anschluss mit
OpenScape Mobile fehlschlagt, muss wahrscheinlich lhr
Ubergaberiickruftimer heraufgesetzt werden, weil er die
OpenScape Mobile-Weiterleitungstimer aul3er Kraft setzt.
Wenden Sie sich an den Systemadministrator.

3.5.1 Wie Sie einen Wi-Fi-Anruf ibergeben

Step by Step

1) Auf dem Bildschirm "Gespréch aktiv":

P31003M4070U101090019, 01/2014

Bei einem iPhone: Tippen Sie auf Mehr..... und anschlieend auf
Ubergabe.

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

Bei einem iPad: Tippen Sie auf Ubergabe.
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# Unsecure Call Call in progress = 00:06

John Smith
+15619231234

More Selections

Transfer

&

Cancel Keypad Mave

iPhone iPad

2) Fir die Ubergabe eines Anrufs stehen lhnen folgende Méglichkeiten zur
Verflgung:

¢ \Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Anrufliste aus oder

¢ \Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Liste Kontakte aus
oder

* Tippen Sie auf Ziffernblock, geben Sie die Rufnummer ein und tippen
Sie auf Anrufen.

Cancel Transfer

John Smith
31234

More Selections...

@ Recents >
i Contacts >

-~ Keypad >
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3.5.2 Wie Sie einen Anruf am Tisch- oder Mobiltelefon Ubergeben

Step by Step
1) So ubergeben Sie den Anruf:

* BeieinemiPhone: Tippen Sie auf den "Abwaértspfeil", um die Infoleiste zu
erweitern und anschlieRend auf Mehr Leistungsmerkmale.

* Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol |]5 in der Statusleiste, um die
Verschiebemarkierung (Slider) fur den Anruf anzuzeigen.

Connected

Active Call

John Smith
31234

Select call target

(s More Features

Available

. 415615501059

Clear Call

o Mar 5. 2012 10:54:30 AM ol |
iPhone iPad

2) Tippen Sie auf Ubergabe, um sich die folgende Auswahlliste anzeigen zu
lassen:

¢ Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Anrufliste aus oder

¢ \Wahlen Sie einen Namen/eine Rufnummer in der Liste Kontakte aus
oder

» Tippen Sie auf Ziffernblock, geben Sie die Rufnummer ein und tippen
Sie auf Anrufen.
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3.6 Wie Sie ein Bluetooth-Gerat verwenden

Wenn ein Bluetooth-Gerat angeschlossen ist, verwendet OpenScape Mobile
dieses automatisch fur abgehende und ankommende Anrufe. Bluetooth muss
also beim Senden und Empfangen von Anrufen nicht von Hand ausgewahlt
werden.

Die Bluetooth-Erkennung wird Gber das Lad Symbol unten rechts im Bildschirm
"Gespréch aktiv" angezeigt.

INFO: Falls Sie die Bluetooth-Erkennung aus Sicherheits-
grinden deaktiviert haben, missen Sie sie aktivieren, wenn Sie
Bluetooth verwenden mochten.

H Unsecure Call Call in prograss D008

John Smith John Smith

+15619231234

iPhone iPad

Wahrend eines Gesprachs kann die Audiowiedergabe von Ihrem Bluetooth-Gerat
auf den Lautsprecher oder den Horer lhres Gerats umgeschaltet werden.

Step by Step
1) Tippen Sie auf das LaJ Symbol unten rechts im Bildschirm.

2) Tippen Sie auf die entsprechende Taste, um die Audioausgabe auf den
Lautsprecher oder den Horer des mobilen Gerats umzuschalten.

3.7 Wie Kennzeichen in OpenScape Mobile verwendet werden

Ein Kennzeichen wird zu dem OpenScape Mobile-Symbol auf dem Home-
Bildschirm hinzugefligt, um anzuzeigen, wie viele Anrufe Sie verpasst (oder
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umgeleitet) haben, oder um einfach darauf hinzuweisen, dass Sie nicht
abgehdrte Voicemail-Nachrichten haben.

INFO: Dies gilt nur fir die Voice-Only- und die integrierte Konfig-
uration. In der UC-Only-Konfiguration werden keine Kennzeichen
verwendet.

OpenScape

* Firden ersten verpassten/umgeleiteten Anruf wird ein Kennzeichen mit einer
"1" darin hinzugefligt (wenn es derzeit kein Kennzeichen gibt). Die Zahl in
dem Kennzeichen wird bei jedem weiteren verpassten/umgeleiteten Anruf
erhoht. Wenn der Benutzer auf den Titel "Anrufliste” geht, wird das
Kennzeichen entfernt (wenn es keine nicht abgehorte Voicemail gibt).

* Wenn es neue (nicht abgehdrte) Voicemails fir die Rufnummer des
Tischtelefons gibt, wird ein Kennzeichen mit einer "1" darin hinzugeflgt (wenn
es derzeit kein Kennzeichen gibt). Wenn es bereits ein Kennzeichen gibt, wird
die Zahl darin um eins erh6ht. Wenn der Benutzer alle neuen Voicemails
abgehoért hat, wird das Kennzeichen entfernt (wenn es keine verpassten/
umgeleiteten Anrufe gibt). Die Zahl weist lediglich auf die Tatsache hin, dass
es neue Nachrichten gibt. Sie zeigt weder die Anzahl der neuen Nachrichten
an noch wird sie bei jeder neuen Nachricht erhoht.

)  on.@ e =

. 81211 | | i T
? John Smith 703 @ * % Missed |G
. 812111 contacts | ok Smith, John d24nz

w* John Smith . © _ ' 1:48 PM
=# Smith, John 3"24;'12 >
€= Smith, John 8!24{12 »
>

iPhone iPad
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3.8 Wie Sie lhre Voicemail-Nachrichten abrufen (Voice-Only- und integrierte
Konfiguration

Verwenden Sie OpenScape Mobile, um nicht abgehdrte Nachrichten (erkennbar

am unten gezeigten Umschlag ﬂ:;ﬁ -Symbol) in der Voicemail-Box des
Tischtelefons abzurufen.

INFO: In der UC-Only-Konfiguration nicht verfugbar.

will ATRT = 9:10 AM 100% et HtleliEy 5:17 PM

%* John Smith wan gy R
%* John Smith Bf‘:ff;: © Contacts
iPhone o
Step by Step

1) So stellen Sie eine Verbindung zum Voicemail-Server her:

¢ Beieinem iPhone: Tippen Sie auf den "Abwaértspfeil', um die Infoleiste zu
erweitern und anschliefend auf Anrufen.

@ Connected

15619231435

&% Voicemail

New messages present

* Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol [Q in der Statusleiste.

2) Verwenden Sie den Ziffernblock, um Ihr Passwort einzugeben.

3.9 Wie Sie wahrend eines Wi-Fi-Anrufs den Verlust der Wi-Fi-Abdeckung
verhindern

Wenn das Wi-Fi-Signal wahrend eines aktiven Anrufs schwéacher wird, beginnt
die Sprache abgehackt zu klingen.
Step by Step

> Wenn Sie die abnehmende Signalstarke bemerken, haben Sie folgende
Méglichkeiten:
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e Bleiben Sie an lhrem Standort und beenden Sie das Gesprach.
* Gehen Sie zuriick zu einem Standort, an dem das Signal starker ist.

* Verschieben Sie den Anruf zu Ihrem Tischtelefon oder Mobiltelefon (wenn
das Mobilfunksignal an diesem Standort stark genug ist).

3.10 Erneute Verbindungsherstellung zum OpenScape Voice-Server nach

Verlust und Wiederherstellung der Wi-Fi-Verbindung

Wenn OpenScape Mobile erkennt, dass Wi-Fi nicht Ianger verfugbar ist, versucht
es alle 10 Minuten, die Verbindung wiederherzustellen.

INFO: Dies gilt nur fur die Voice-Only- und die integrierte Konfig-
uration. In UC-Only-Anwendungen ist dieses Leistungsmerkmal
nicht verflgbar.

Wenn das Gerat die Verbindung zu Wi-Fi wiederherstellt und den OpenScape
Voice-Server erreichen kann, stellt OpenScape Mobile die Serververbindung
automatisch wieder her. Dies kann jedoch bis zu 10 Minuten dauern. Dieses 10-
Minuten-Intervall wird durch iOS erzwungen, um die Akkulebensdauer zu
erhdhen. (iOS ist das im iPhone, iPod Touch und iPad verwendete Betriebs-
system.)

OpenScape Mobile muss in der Lage sein, den OpenScape Voice-Server Gber
diese Wi-Fi-Verbindung zu erreichen. Dies ist an Standorten wichtig, an denen
Sie erst die Nutzungsbedingungen in einem Browserfenster akzeptieren missen,
bevor Sie Zugang zum Internet erhalten. Das Gerat kann mit Wi-Fi verbunden
sein (das Wi-Fi-Symbol ist zu sehen), aber der Internetzugang wird erst gewahrt,
wenn Sie die Nutzungsbedingungen akzeptiert haben.
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4 Verwenden von OpenScape UC

In der UC-Only- und der integrierten Konfiguration kdnnen Benutzer von mobilen
Geraten anwesenheitsbasierte Kontaktlisten und Konferenz-Teamworkfunk-
tionen per Fernzugriff bereitstellen.

INFO: Die in diesem Kapitel beschriebenen Leistungsmerkmale
sind in Voice-Only-Konfigurationen nicht verfugbar.

Auf einem iPhone

Diese Funktionen kdénnen Sie Uber die Navigationsleiste am unteren Rand des
Bildschirms aufrufen:

Anrufliste - In dieser Ansicht werden die letzten 20 ankommenden,
abgehenden und entgangenen Anrufe angezeigt.

Kontakte - In dieser Ansicht konnen Sie Kontakte erstellen, bearbeiten,
anrufen oder I6schen.

Diese Funktionen konnen Sie Uber die Taste Mehr... aufrufen.

60

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

Anwesenheit - Sie konnen die Liste der Statusoptionen fiir lhnre Anwesen-
heitsanzeige aufrufen.

Gerate - In dieser Ansicht wird lhre Endgeréateliste angezeigt. Hier kdnnen Sie
ein Endgerat hinzufligen, bearbeiten oder I6schen. AulRerdem kdnnen Sie ein
Gerat als bevorzugtes Gerat fur den One Number Service (ONS) auswahlen.

Konferenz - In dieser Ansicht konnen Sie lhre Konferenzen verwalten.

Regeln - Sie kénnen eine Regel fur die Bearbeitung Ihrer Anrufe aktivieren
oder deaktivieren.

Anfragen - Sie kdnnen Anfragen von OpenScape-Mobile-Benutzern beant-
worten und verwalten, die lhren Telefon- und Anwesenheitsstatus auf inrem
Gerat anzeigen méchten.
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il ATET 2 4:10 PM =
@) ©) i
L]
B Own Status >
B:i= Devices >
&\ Conference >
Q Rules >
E” Subscriptions >

INFO: Zum Anpassen der in der Liste angezeigten Leistungs-
merkmale tippen Sie auf Mehr... und anschlieRend auf
Bearbeiten (rechts oben auf dem Bildschirm). Tippen Sie auf das
gewinschte Symbol und ziehen Sie es in die Liste. Nun kénnen
Sie das entsprechende Leistungsmerkmal direkt von dieser
Ansicht aus aufrufen. Aufgrund einer Einschrankung des iOS-
Betriebssystems kdnnen in der Liste maximal finf Symbole
angezeigt werden. Wenn sie bereits funf Symbole enthalt,
mussen Sie daher ein vorhandenes Symbol durch das gewtn-
schte Symbol ersetzen.

Auf einem iPad
Diese Funktionen konnen Sie Uber die Statusleiste am oberen Rand des
Bildschirms aufrufen:

« Anwesenheit - Uber das Symbol "Anwesenheit" konnen Sie die Liste der
Optionen fir Ihren Anwesenheitsstatus aufrufen. (beispielsweise wird

@ angezeigt.)
» Gerite - Uber das Symbol "Geréte" kdnnen Sie sich Ihre Endgerateliste

anzeigen lassen. Hier kdnnen Sie ein Endgerat hinzufligen, bearbeiten oder
I8dschen. AulRerdem koénnen Sie ein Gerat als bevorzugtes Geréat fur den One

Number Service (ONS) auswahlen. (beispielsweise wird {HE angezeigt.)
Diese Funktionen kdénnen Sie Uber die Navigationsleiste am linken Rand des
Bildschirms aufrufen:
¢ Kontakte - In dieser Ansicht konnen Sie Kontakte erstellen, bearbeiten,

anrufen oder l6schen.

¢ Anrufliste - In dieser Ansicht kdnnen Sie sich die letzten 20 ankommenden,
abgehenden und entgangenen Anrufe anzeigen lassen.
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¢ Konferenz - In dieser Ansicht konnen Sie |lhre Konferenzen verwalten.

¢ Regeln - In dieser Ansicht konnen Sie eine Regel flr die Bearbeitung Ihrer
Anrufe aktivieren oder deaktivieren.

* Anfragen - In dieser Ansicht kbnnen Sie Anfragen von OpenScape-Mobile-
Benutzern beantworten und verwalten, die Ihren Telefon- und Anwesen-
heitsstatus auf ihnrem Gerat anzeigen mdchten.

100% EF

= o) (oN@ 1561931234 =

Recents

Keypad

-
LAY
*—8

Conference

&

Rules

E?

Subscriptions

o

Settings

4.1 Kontakte

Kontakte sind die Adresseintrage, die Sie in lhre privaten Kontaktlisten auf dem
OpenScape UC-Server eingetragen haben. Kontakte kénnen in Gruppen zusam-
mengefasst werden. Diese Gruppen werden in der Ansicht Kontakte der
OpenScape Mobile-Anwendung dargestellt. Die Gruppe Alle Kontakte ist eine
Standardgruppe, in der alle Ihre privaten Kontakte angezeigt werden.

In der Ansicht Kontakte konnen Sie folgende Aufgaben ausfiihren:
* Einen Kontakt anrufen

¢ Einen Kontakt manuell hinzufiigen

¢ Einen Kontakt 6ffnen

P31003M4070U101090019, 01/2014
62 OpenScape Mobile V7 Apple-Gerate, Bedienungsanleitung



Verwenden von OpenScape UC

Einen Kontakt bearbeiten

Einen Kontakt I6schen

Eine Gruppe erstellen

Eine Kontaktgruppe hinzufiigen
Eine Gruppe bearbeiten

Eine Gruppe l6schen

4.1.1 Wie Sie einen Kontakt anrufen

9:59 AM

Device

x Device Contacts >
OpenScape

i‘i OpenScape Contacts >
4~ Directory Search >

iPhone
Step by Step
1)
2)
3)
4)
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Contact Groups

Device
@ x Device Contacts >
Recents OpenScape

ﬁ‘i OpenScape Contacts >
e M+ Directory Search >

Keypad

-
AN
*—8

Conference

O

iPad

Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.

Wahlen Sie einen Kontakt aus einer Gruppe bzw. einer privaten Kontaktliste
aus, oder suchen Sie nach einen Kontakt im Adressverzeichnis. Die Telefon-

statussymbole der Kontakte haben folgende Bedeutung: E Anschluss
besetzt, -Anschluss frei, - Kein Status verfugbar.

INFO: Bitte beachten Sie beim Auswahlen der Konferenzteil-
nehmer deren Telefonstatus.

Tippen Sie auf den gewuinschten Kontakt, um das Dialogfenster zum Tatigen
von Anrufen zu 6ffnen.

Wenn dem Kontakt mehrere Gerate zugeordnet sind, wahlen Sie eines davon
durch Antippen aus, um den Anruf einzuleiten.
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b)

NOTICE: Alle Anrufe beginnen zunachst als Sprachanrufe; beide
Gesprachstteilnehmer kénnen im Laufe des Gesprachs Video
hinzufligen.

Um einen Videoanruf einzuleiten, starten Sie zunachst den Sprachanruf
und tippen nach Antwort des angerufenen Teilnehmers auf die Option
Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und iPod) oder auf die griine Kamer-
ataste (iPad).

Um Video zu einem normalen Sprachanruf hinzuzufligen, tippen Sie auf
Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und iPod) oder auf die griine Kamer-
ataste (iPad).

Das OpenScape Mobile-Gerat, das das eingehende Video empfangt,
kann:

das eingehende Video akzeptieren, ohne Video zu senden (Verbindung
mit nur eingehendem Video)

Video akzeptieren, ohne das eigene Video an den Anrufer zurlick-
zusenden (Einweg-Videoverbindung)

das eingehende Video zurlickweisen (reine Sprachverbindung).

INFO: Nachdem die Videoverbindung hergestellt wurde,
erscheint der Absender des Videos in der oberen linken Ecke des
Bildschirms, wahrend der Empfanger als Vollbild im Hintergrund
angezeigt wird.

Wahrend der Videoverbindung kénnen Sie jederzeit auf eine beliebige
Stelle des Bildschirms tippen, um die Steuerelemente und Statusleisten
einzublenden; diese sind zwar durchsichtig, aber dennoch aktiv.

Bei erneutem Tippen auf den Bildschirm oder Nicht-Beriihren des
Bildschirm fir einige Sekunden werden die Steuerelemente wieder
ausgeblendet.

Folgende Steuerelemente sind verfugbar:

Kamera-Umschalttaste (untere linke Ecke) - Durch Antippen dieser
Taste schalten Sie zwischen der front- und riickseitigen Kamera hin und
her

Taste Videoqualitét (obere rechte Ecke) - Durch Antippen dieser Taste
kénnen Sie die Videoqualitat anpassen (Sehr hoch, Hoch, Mittel oder
Niedrig).

4.1.2 Wie Sie einen Kontakt manuell hinzufluigen

64

So flgen Sie einen Kontakt manuell hinzu:
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1)
?)

3)

4

5)
6)

Verwenden von OpenScape UC

Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
Tippen Sie auf Alle Kontakte.

Tippen Sie auf das Symbol "Menii" & und anschlieBend auf Neuer Kontakt,
um die Eingabemaske fiir das Erstellen eines neuen Kontakts zu 6ffnen.

Tippen Sie auf Alle Details anzeigen, um die Datenmaske Neuer Kontakt zu
offnen.

INFO: Die Eingabezeile Symphonia-ID ist fur das Hinzufligen
eines globalen Kontakts direkt tber die Symphonia-ID vorge-
sehen. Diese Methode wird zwar auch weiterhin unterstitzt, es
wird jedoch empfohlen, Kontakte tUber die Verzeichnissuche
hinzuzufiigen. Diese Methode zum Hinzufiigen von Kontakten
wird in einer kinftigen Version mdglicherweise entfernt.

Geben Sie die Kontaktdaten in die Felder der Maske ein.

Tippen Sie auf Speichern, um das Dialogfenster zu schlieRen und den
Kontakt automatisch lhrer Liste Alle Kontakte hinzuzufligen.

4.1.3 Wie Sie einen Kontakt offnen

Step by Step

So 6ffnen Sie einen Kontakt:

1)
?)
3)

Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
Tippen Sie auf Auswahlen und wahlen Sie den gewlnschten Kontakt aus.

Wahlen Sie Offnen, um die Kontaktdetails mit der Zeitzone, dem Standort,
der Notiz und den Gruppenmitgliedschaften anzuzeigen.

4.1.4 Wie Sie einen Kontakt bearbeiten

Step by Step

So bearbeiten Sie einen Kontakt:

1)
2)

3)

4)
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Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.

Tippen Sie auf "Auswahlen" und wahlen Sie den Kontakt aus, den Sie
bearbeiten mdchten.

Wahlen Sie Bearbeiten..., um das Dialogfenster Kontakt bearbeiten zu
offnen.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.
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5) Tippen Sie auf OK, um das Dialogfenster zu schlieRen und die Kontaktdaten
in Ihrer OpenScape-Kontaktliste automatisch zu andern.

4.1.5 Wie Sie einen Kontakt I6schen
So loschen Sie einen Kontakt:

Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.

2) Tippen Sie auf Auswahlen und wahlen Sie den Kontakt aus, den Sie I6schen
mdchten.

3) Wahlen Sie Léschen und tippen Sie anschlieffend auf OK.

Das Dialogfenster wird geschlossen und der Kontakt aus Ihrer OpenScape-
Kontaktliste entfernt.

4.1.6 Wie Sie eine neue Kontaktgruppe erstellen
So konfigurieren Sie eine neue Kontaktgruppe:

Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
2) Tippen Sie auf Neue Gruppe.
3) Geben Sie den Namen der neuen Gruppe ein.
4) Tippen Sie auf Speichern.

Die neue Kontaktgruppe wird eingerichtet und der OpenScape-Kontaktliste
hinzugeflgt.

NOTICE: Moglicherweise missen Sie lhre OpenScape-Kontak-
tliste synchronisieren.

4.1.7 Wie Sie einer Kontaktgruppe Kontakte hinzufugen
So flgen Sie einer Kontaktgruppe Kontakte hinzu:

Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
2) Wahlen Sie die gewiinschte Gruppe aus.

3) Tippen Sie auf Kontakt hinzufiigen.
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4) Wahlen Sie in lhrer OpenScape-Kontaktliste die Teilnehmer aus, die Sie der
Gruppe hinzufigen méchten.

5) Tippen Sie auf Speichern.

Die Kontakte werden der Gruppe hinzugefigt.

NOTICE: Moglicherweise missen Sie Ihre OpenScape-Kontak-
tliste synchronisieren.

4.1.8 Wie Sie eine Kontaktgruppe bearbeiten
So bearbeiten Sie eine Kontaktgruppe:

Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
2) Wahlen Sie die gewinschte Gruppe aus.
3) Tippen Sie auf Gruppe bearbeiten.
4) Andern Sie den Namen der ausgewahlten Gruppe.
5) Tippen Sie auf Speichern.

Der Name der Gruppe wird geandert und in der OpenScape-Kontaktliste aktual-
isiert.

NOTICE: Moglicherweise miissen Sie Ihre OpenScape-Kontak-
tliste synchronisieren.

4.1.9 Wie Sie eine Kontaktgruppe lIoschen
So léschen Sie eine Kontaktgruppe:

Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
2) Wahlen Sie die gewinschte Gruppe aus.
3) Tippen Sie auf Gruppe l6schen.
4) Tippen Sie auf Speichern.

Die Kontaktgruppe wird aus der OpenScape-Kontaktliste entfernt.
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NOTICE: Die Kontakte, die der geldschten Kontaktgruppe
angehorten, werden weiterhin in der OpenScape-Kontaktliste
angezeigt.

Méglicherweise missen Sie Ihre OpenScape-Kontaktliste
synchronisieren.

4.2 Verzeichnissuche

Mithilfe der Verzeichnissuche kdnnen Sie einen bestimmten Kontakt auffinden.
Bei diesem Suchvorgang werden das globale Adressbuch und lhr privates
Adressbuch in die Suche einbezogen. Sie kdnnen wahlweise den Vor- oder den
Nachnamen des Kontakts als Suchkriterium verwenden.

In der Ansicht Verzeichnissuche haben Sie folgende Mdglichkeiten:
e Einen Kontakt suchen

¢ Einen Kontakt suchen und hinzufiigen

* Einen Kontakt suchen und die Person direkt anrufen

* Einen Kontakt suchen und seine Daten anzeigen

4.2.1 Wie Sie einen Kontakt suchen

9:59 AM

Device Contact Groups
x Device Contacts > ;
Device
OpenScape @ x Device Contacts »
i‘i OpenScape Contacts > el OpenScape
2~ Directory Search > ﬁ‘i OpenScape Contacts >
KEE d 2 Directory Search >
-
.’—\i
Conference
iPhone iPad

So suchen Sie einen Kontakt:
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Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
2) Tippen Sie auf Verzeichnissuche.

3) Geben Sie in die Eingabezeile den Vornamen, den Nachnamen oder die
Anfangsbuchstaben des Namens der gesuchten Kontaktperson ein, um die
Suche zu starten.

Eine Liste der Suchergebnisse wird angezeigt.

NOTICE: Wenn Sie Anfangsbuchstaben eingeben und bei der
Suche zu viele Eintrage aufgefunden werden, miissen Sie die
Suche mdglicherweise mit mehr Anfangsbuchstaben wieder-
holen.

4.2.2 Wie Sie einen Kontakt suchen und hinzufigen

So suchen Sie einen Kontakt in Ihrer OpenScape Mobile-Kontaktliste und fligen
der Liste einen Kontakt hinzu:
Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
2) Tippen Sie auf Verzeichnissuche.

3) Geben Sie in die Eingabezeile den Vornamen, den Nachnamen oder die
Anfangsbuchstaben des Namens der gesuchten Kontaktperson ein, um die
Suche zu starten.

NOTICE: Wenn Sie Anfangsbuchstaben eingeben und bei der
Suche zu viele Eintrage aufgefunden werden, miissen Sie die
Suche maoglicherweise mit mehr Anfangsbuchstaben wieder-
holen.

4) Tippen Sie auf Auswahlen, um den gewlnschten Kontakt in der Ergebn-
isliste zu markieren.

5) Tippen Sie auf Hinzu und anschliefend auf OK, um das Dialogfenster zu
schlieflen und den Kontakt automatisch Ihrer OpenScape-Kontaktliste hinzu-
zufugen.

4.2.3 Wie Sie einen Kontakt suchen und anrufen

So suchen Sie einen Kontakt und rufen ihn an:
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Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
2) Tippen Sie auf Verzeichnissuche.

3) Geben Sie in die Eingabezeile den Vornamen, den Nachnamen oder die
Anfangsbuchstaben des Namens der gesuchten Kontaktperson ein, um die
Suche zu starten.

NOTICE: Wenn Sie Anfangsbuchstaben eingeben und bei der
Suche zu viele Eintrage aufgefunden werden, missen Sie die
Suche mdglicherweise mit mehr Anfangsbuchstaben wieder-
holen.

4) Tippen Sie auf Auswahlen, um den gewlinschten Kontakt in der Ergebn-
isliste zu markieren.

5) Tippen Sie auf Anrufen..., um das Dialogfenster zum Tatigen von Anrufen zu
offnen.

6) Wenn der Kontakt Gber mehrere Gerate verfligt, wahlen Sie im Dialogfenster
unter Nummer: eines von ihnen aus.

7) Wabhlen Sie im Kombinationsfeld Von diesem Gerat anrufen eines Ihrer
Gerate fur den Anruf aus.

NOTICE: Alle Anrufe beginnen zunachst als Sprachanrufe; beide
Gesprachstteilnehmer kénnen im Laufe des Gesprachs Video
hinzuftgen.

a) Um einen Videoanruf einzuleiten, starten Sie zunachst den Sprachanruf
und tippen nach Antwort des angerufenen Teilnehmers auf die Option
Mehr > Video hinzufiigen.

b) Um Video zu einem normalen Sprachanruf hinzuzufigen, tippen Sie auf
Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und iPod) oder auf die griine Kamer-
ataste (iPad).

Das OpenScape Mobile-Gerat, das das eingehende Video empfangt,
kann:

e das eingehende Video akzeptieren, ohne Video zu senden (Verbindung
mit nur eingehendem Video)

* Video akzeptieren, ohne das eigene Video an den Anrufer zuriick-
zusenden (Einweg-Videoverbindung)

¢ das eingehende Video zuriickweisen (reine Sprachverbindung).

INFO: Nachdem die Videoverbindung hergestellt wurde,
erscheint der Absender des Videos in der oberen linken Ecke des
Bildschirms, wahrend der Empfanger als Vollbild im Hintergrund
angezeigt wird.
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c¢) Wahrend der Videoverbindung kénnen Sie jederzeit auf eine beliebige

Stelle des Bildschirms tippen, um die Steuerelemente und Statusleisten
einzublenden; diese sind zwar durchsichtig, aber dennoch aktiv.

Bei erneutem Tippen auf den Bildschirm oder Nicht-Berlihren des
Bildschirm fir einige Sekunden werden die Steuerelemente wieder
ausgeblendet.

Folgende Steuerelemente sind verfligbar:

Kamera-Umschalttaste (untere linke Ecke) - Durch Antippen dieser
Taste schalten Sie zwischen der front- und riickseitigen Kamera hin und
her

Taste Videoqualitat (obere rechte Ecke) - Durch Antippen dieser Taste
koénnen Sie die Videoqualitat anpassen (Sehr hoch, Hoch, Mittel oder
Niedrig).

4.2.4 Wie Sie einen Kontakt suchen und die Kontaktdaten anzeigen

Step by Step

4.3 Anrufliste

So suchen Sie einen Kontakt und zeigen die Kontaktdaten an:

1)
?)
3

4

5)

Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
Tippen Sie auf Verzeichnissuche.

Geben Sie in die Eingabezeile den Vornamen, den Nachnamen oder die
Anfangsbuchstaben des Namens der gesuchten Kontaktperson ein, um die
Suche zu starten.

NOTICE: Wenn Sie Anfangsbuchstaben eingeben und bei der
Suche zu viele Eintrage aufgefunden werden, miissen Sie die
Suche maoglicherweise mit mehr Anfangsbuchstaben wieder-
holen.

Tippen Sie auf Auswahlen, um den gewtinschten Kontakt in der Ergebn-
isliste zu markieren.

Tippen Sie auf Offnen, um die zugeordneten Kontaktdaten aufzurufen.

Die Kontaktdetails werden angezeigt. Hierzu gehéren die Zeitzone, der
Standort, die Notiz und die Gruppenmitgliedschaften.

In der Anrufliste werden die letzten 20 ankommenden, abgehenden und entgan-
genen Anrufe angezeigt.

Der Typ des jeweiligen Listeneintrags (ankommend, abgehend, entgangen) ist
links neben dem Namen und der Rufnummer (sofern verfigbar) angegeben:
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o . Ankommender Anruf, angenommen
. . Ankommender Anruf, nicht angenommen

o . Abgehender Anruf, erfolgreich

. .Abgehender Anruf, nicht erfolgreich

11:24 AM

@ scremizs =

= 31234 » E
%" Smith, John > Contacts %P Myers, Jay ?J:Bj:fm
- - 8/8/12
v 1z ’ ‘-j % Myers, Jay 11:16 AM ?
L% Doe, Jane > = Myers, Jay ?.{B-IJ?‘M >

ass

- H

Keypad

A

*—8

Conference

iPhone iPad

In der Anrufliste kdnnen Sie folgende Aufgaben ausfihren:
¢ Die Anrufliste aktualisieren

e Eine Rufnummer anrufen

¢ Einen Kontakt anrufen

¢ Einen Journaleintrag lI6schen

e Mehrere Eintrage I6schen (Léschmodus)

4.3.1 Wie Sie die Anrufliste aktualisieren

So aktualisieren Sie die Anrufliste:
Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Anrufliste.

2) Tippen Sie auf das Symbol Menii & und anschlieRend auf Aktualisieren, um
den Inhalt der Anrufliste zu aktualisieren.
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Contacts Myers, Jay

Menu

Myers, Jay

Refresh
Myers, Jay

444

Recents

Delete Mode
Cancel

Cancel Kb

iPhone iPad

4.3.2 Wie Sie einen Namen oder eine Rufnummer anrufen
So rufen Sie einen Namen oder eine Rufnummer in lhrer Anrufliste an:

Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Anrufliste.

2) Tippen Sie auf den Namen oder die Rufnummer des Kontakts, den Sie
anrufen mdchten, um den dazugehorigen Journaleintrag aufzurufen.

3) Tippen Sie auf Anrufen, um den Anruf zu initiieren.

«ill COSMOTE =

Contact Name Milica Bogosavljev
Number 15619232487
Date Created 1/5/13 0:00:42
Duration 0:08
Direction -x-i'

R, can

@4 cal

a) Um Video zu einem normalen Sprachanruf hinzuzufligen, tippen Sie auf
Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und iPod) oder auf die griine Kamer-
ataste (iPad).
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4) Tippen Sie auf Anrufen rechts neben dem Kamerasymbol, um den Video-
anruf zu initiieren.

INFO: Nachdem die Videoverbindung hergestellt wurde,
erscheint der Absender des Videos in der oberen linken Ecke des
Bildschirms, wahrend der Empfanger als Vollbild im Hintergrund
angezeigt wird.

a) Wahrend der Videoverbindung kénnen Sie jederzeit auf eine beliebige
Stelle des Bildschirms tippen, um die Steuerelemente und Statusleisten
einzublenden; diese sind zwar durchsichtig, aber dennoch aktiv.

Bei erneutem Tippen auf den Bildschirm oder Nicht-Beriihren des
Bildschirm fiir einige Sekunden werden die Steuerelemente wieder
ausgeblendet.

Folgende Steuerelemente sind verfugbar:

« Kamera-Umschalttaste (untere linke Ecke) - Durch Antippen dieser
Taste schalten Sie zwischen der front- und riickseitigen Kamera hin und
her

* Taste Videoqualitét (obere rechte Ecke) - Durch Antippen dieser Taste
kénnen Sie die Videoqualitat anpassen (Sehr hoch, Hoch, Mittel oder
Niedrig).

4.3.3 Wie Sie einen Eintrag l6schen

So I6schen Sie einen Eintrag in Ihrer Anrufliste:

Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Anrufliste.
2) Tippen Sie auf Eintrag, den Sie |I6schen mdchten.

3) Tippen Sie auf Journaleintrag I6schen, um das Dialogfenster zu schliel3en
und den Eintrag im Journal automatisch zu l6schen.

4.4 Ziffernblock

Sie kdnnen den Ziffernblock verwenden, um die gewlinschte Rufnummer zu
wahlen.

Uber den Ziffernblock kénnen Sie folgende Arten von Verbindungen herstellen:
e Sprachanrufe
* Videoanrufe.
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4.4.1 Wie Sie eine Rufnummer anrufen

So rufen Sie eine Rufnummer tber den Ziffernblock an:

Step by Step

1)
?)
3)

4

P31003M4070U101090019, 01/2014

Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Ziffernblock.

Tippen Sie auf die Rufnummer, die Sie anrufen méchten.

Tippen Sie auf Anrufen, um den Anruf zu initiieren.

a)

Um Video zu einem normalen Sprachanruf hinzuzufiigen, tippen Sie auf
Mehr > Video hinzufiigen (iPhone und iPod) oder auf die griine Kamer-
ataste (iPad).

Tippen Sie auf Anrufen rechts neben dem Kamerasymbol, um den Video-
anruf zu initiieren.

INFO: Nachdem die Videoverbindung hergestellt wurde,
erscheint der Absender des Videos in der oberen linken Ecke des
Bildschirms, wahrend der Empfanger als Vollbild im Hintergrund
angezeigt wird.

Wahrend der Videoverbindung kénnen Sie jederzeit auf eine beliebige
Stelle des Bildschirms tippen, um die Steuerelemente und Statusleisten
einzublenden; diese sind zwar durchsichtig, aber dennoch aktiv.

Bei erneutem Tippen auf den Bildschirm oder Nicht-Berihren des
Bildschirm fiir einige Sekunden werden die Steuerelemente wieder
ausgeblendet.

Folgende Steuerelemente sind verflugbar:
Kamera-Umschalttaste (untere linke Ecke) - Durch Antippen dieser

Taste schalten Sie zwischen der front- und riickseitigen Kamera hin und
her

Taste Videoqualitat (obere rechte Ecke) - Durch Antippen dieser Taste
kénnen Sie die Videoqualitdt anpassen (Sehr hoch, Hoch, Mittel oder
Niedrig).
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4.5 Wie Sie lhren eigen

uil ATET = 4:10 PM

o)

i Own Status
B:= Devices

&\ Conference

Q Rules

E” Subscriptions

iPhone iPad

en Status auswahlen

Own Status

Presence State
= Available

..... Be Right Back
Busy
In A Meeting
Do Mot Disturb
Unavailable
N Profile

Time Zone Etc/GMT+5 2

Location >

Note >

So stellen Sie lhren eigenen Anwesenheitsstatus ein oder andern ihn:

Step by Step
1)

2)

76

In OpenScape Mobile:

¢ Bei einem iPhone: Tippen Sie auf Mehr..... und anschlief’end auf
Anwesenheit.

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

* Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol "Anwesenheit" in der
Statusleiste. (beispielsweise wird i angezeigt).

Tippen Sie auf den gewlinschten Anwesenheitsstatus.
¢ Verfiigbar

* Bin gleich wieder da
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* Besetzt
* In einer Besprechung
* Anrufschutz
* Nicht erreichbar
3) Tippen Sie auf Beenden.

Der ausgewahlte Anwesenheitsstatus wird lhren OpenScape Mobile-Kontakten
nun in der Leiste am unteren Rand ihres Bildschirms angezeigt.

NOTICE: Aufeinem iPhone kdnnen Sie lhren Status auch direkt
Uber die Infoleiste festlegen, indem Sie auf den Abwartspfeil und
anschlieBend auf das angezeigte Symbol "Anwesenheit" tippen

(siehe m ).

Voicemail

No new m

Available >
Auto-Pilot >

o Jun 14, 2012 3:58:24 PM

4.6 Gerate

Die Liste Ihrer Endgerate rufen Sie Uber die Ansicht Gerate auf einem iPhone
oder Uber das Symbol "Geréte" auf einem iPad auf. (beispielsweise wird

{8 angezeigt).
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wil ATET = 4:10 PM

® O]

i Own Status
B:i= Devices

&\ Conference

Q Rules

E” Subscriptions

iPhone

5:17 PM

Contacts

>

s ©
Recents

>

> 588

iPad

Hier kdnnen Sie ein Endgerat auswahlen, hinzufiigen, bearbeiten oder I6schen.
Das ausgewahlte Endgerat wird als bevorzugtes Gerat fir lhre aktuelle Kommu-
nikation verwendet. Alle ankommenden Anrufe werden an dieses Gerat geleitet
und alle abgehenden Anrufe Uiber dieses Gerat initiiert.

StandardmaRig werden folgende Gerate bereitgestellt:

Auto-Pilot - Anrufe werden zunachst an Ihr mobiles Gerat, dann an lhr
Tischtelefon und schlieRlich an die Voicemail (sofern konfiguriert) geleitet.
Biirotelefon - Anrufe werden zunachst an |hr Birotelefon und dann an die
Voicemail (sofern konfiguriert) geleitet.

OpenScape Mobile - Anrufe werden zunachst an |hr mobiles Gerat und dann
an die Voicemail (sofern konfiguriert) geleitet.

OpenScape Mobile-Mobiltelefon - Anrufe werden zunachst an lhr
Mobiltelefon und dann (sofern konfiguriert) an die Voicemail geleitet.

In der Ansicht (bzw. Gber das Symbol) Gerate kdnnen Sie folgende Aufgaben
ausflihren:

78

Ihr bevorzugtes Gerat auswahlen

Der Liste Gerate ein neues Gerat hinzufligen
Die Einstellungen eines Gerats bearbeiten
Ein Gerat I6schen

NOTICE: Sie kénnen die Gerateeinstellungen direkt Uber die
Infoleiste vornehmen, indem Sie auf das angezeigte Symbol
"Gerét" tippen. Im folgenden Beispiel ist "Auto-Pilot" als bevor-
zugtes Gerat ausgewahilt.
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@ wi-FiMode

Available >
Auto-Pilot >

o Jun 14, 2012 3:58:24 PM

4.6.1 Wie Sie das bevorzugte Gerat auswahlen

Auswahlen eines anderen Gerats in der Gerételiste.

Devices
Devices
4= Auto-Pilot
fd Office Phone

@ OpenScape Mobile Wi-Fi

lEE Auto-Pilot v OpenScape Mobile Cellular
fd Office Phone & voiceMai

@ OpenScape Mobile Wi-Fi M Device Groups

OpenScape Mobile Cellular

VoiceMail

S ;

LI VILE Al LU

n

iPhone iPad

Step by Step
1) In OpenScape Mobile:

* Bei einem iPhone: Tippen Sie auf Mehr..... und anschlieRend auf Gerate.
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INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

¢ Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol "Geréte" in der Statusleiste.
(beispielsweise wird (& angezeigt).
2) Tippen Sie in der Liste auf das Gerat, das Sie am liebsten verwenden.

3) Tippen Sie auf Zum bevorzugten Gerat machen.

Name Auto-pilot

Ring Time  Standard redirection timeout

4.6.2 Wie Sie ein neues Gerat hinzuflugen

So fligen Sie der Gerateliste ein neues Gerat hinzu:

Step by Step
1) In OpenScape Mobile:

* Beieinem iPhone: Tippen Sie auf Mehr..... und anschlieRend auf Gerate.

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

* Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol "Geréte" in der Statusleiste.
(beispielsweise wird {8 angezeigt).

2) Tippen Sie auf das Symbol "Menii" &) .
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4

5)

6)
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Menu

Refresh

New Device

Cancel

Tippen Sie auf Neues Gerat, um das Dialogfenster zu 6ffnen.
Geben Sie die folgenden Informationen ein:

Name: <Geben Sie einen eindeutigen Namen ein>

Adresse: +491710007222 (Beispiel Europa)

Adresse: +15619231234 (Beispiel USA)

Mit der Optionsschaltflache RNA kénnen Sie die maximale Anrufmeldedauer

fur dieses Gerat festlegen (Unbegrenzt bedeutet beispielsweise eine
unbegrenzte Anrufmeldedauer).

Tippen Sie auf Speichern, um das Fenster zu schlieien und die Gerateliste
automatisch zu aktualisieren.

4.6.3 Wie Sie Gerateeinstellungen bearbeiten

Step by Step

So bearbeiten Sie die Einstellungen eines Gerats:

1)

?)

3)
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INFO: Sie kénnen nur die Einstellungen von Geraten bearbeiten,
die Sie der Liste selbst hinzugefugt haben.

In OpenScape Mobile:

* Beieinem iPhone: Tippen Sie auf Mehr..... und anschlieRend auf Geréate.

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

* Bei einem iPad: Tippen Sie auf das Symbol "Geréte" in der Statusleiste.
(beispielsweise wird @EE angezeigt).

Tippen Sie auf das Gerat, das Sie bearbeiten mdchten, um das Dialogfenster
zu o6ffnen.

Tippen Sie auf Bearbeiten und nehmen Sie in den Feldern die gewlinschten
Anderungen vor.
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4) Mit der Optionsschaltflache RNA kdnnen Sie die maximale Anrufmeldedauer
fur dieses Geréat festlegen (Unbegrenzt bedeutet beispielsweise eine
unbegrenzte Anrufmeldedauer).

5) Tippen Sie auf Speichern, um das Fenster zu schlieRen und die Gerateliste
automatisch zu aktualisieren.

Name OpenScape Mobile Cellular
Address +15612139830
RNA 0

Delete Device

4.6.4 Wie Sie ein Gerat loschen

So l6schen Sie ein Gerat in der Geréateliste:

INFO: Sie kénnen nur diejenigen Gerate bearbeiten, die Sie der
Liste selbst hinzugefligt haben.

Step by Step
1) In OpenScape Mobile:

¢ Bei einem iPhone: Tippen Sie auf Mehr..... und anschlieRend auf Gerate.

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

¢ Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol "Geréte" in der Statusleiste.
(beispielsweise wird (& angezeigt).
2) Tippen Sie auf das Geréat, das Sie I6schen mdchten.
3) Tippen Sie auf Bearbeiten und anschlielend auf Gerét I6schen.

Das Gerat wird geldscht und die Gerateliste automatisch aktualisiert.
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4.7 Konferenzfunktionen

In der Ansicht Konferenz kénnen Sie eine Ad-hoc-Konferenz erstellen und
starten, geplante Konferenzen starten, die Sie bereits erstellt haben, und/oder die
Konferenzdaten anzeigen.

NOTICE: Uber den OpenScape Mobile-Client kénnen keine
neuen geplanten Konferenzen konfiguriert werden.

Die in diesem Zusammenhang verwendeten Konferenzstatussymbole haben die
folgende Bedeutung:

. ! Ad-hoc-Konferenz
. E Gestartete Konferenz

. . Derzeit inaktive Konferenz

Das Kontextmenu einer geplanten Konferenz weist die folgenden Optionen auf:
« Offnen zum Anzeigen der Details einer Konferenz

« Konferenz starten zum Offnen des Dialogfensters fiir das Starten einer
Konferenz

Der Einwahlistatus eines Teilnehmers einer geplanten Konferenz kann tber
dessen Kontextmeni geandert werden. Mithilfe des Einwahlstatus kénnen Sie
festlegen, ob sich ein Konferenzteilnehmer selbst einwahlen muss oder ob er vor
Beginn der Konferenz automatisch angerufen wird.

4.7.1 Wie Sie eine Ad-hoc-Kontaktkonferenz initiieren

Step by Step

So initiieren sie eine Ad-hoc-Konferenz liber die Kontaktliste.

INFO: Derzeit lassen sich Ad-hoc-Konferenzen nicht tber den
Ziffernblock oder die Anrufliste erstellen.

1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Kontakte.
2) Tippen Sie auf Alle Kontakte.

3) Tippen Sie auf das Symbol "Menii" &) und anschlieRend auf Kontaktkon-
ferenz starten, um die Kontaktliste zur Auswahl der Konferenzteilnehmer
aufzurufen.

4) Tippen Sie auf die Eintrage der gewiinschten Konferenzteilnehmer. Die
ausgewabhlten Eintrage werden mit einem Hakchen gekennzeichnet.
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NOTICE: Bitte beachten Sie beim Auswahlen der Konferenzteil-
nehmer deren Telefonstatus, der durch die folgenden Symbole

dargestellt wird: Anschluss besetzt, -Anschluss frei,
- Kein Status verfugbar.

5) Tippen Sie auf Starten, um die Ad-hoc-Konferenz zu initiieren.

4.7.2 Wie Sie eine Konferenz starten

So starten Sie eine verfiigbare Konferenz:

Step by Step

1) In OpenScape Mobile:

Bei einem iPhone: Tippen Sie auf Mehr..... und anschlief’end auf
Konferenz.

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

Bei einem iPad: Tippen Sie auf Konferenz.

2) Tippen Sie auf eine Konferenz und anschlieRend auf Konferenz starten, um
die geplante Konferenz zu initiieren.

4.7.3 Wie Sie einen Konferenzeintrag aufrufen

84

Offnen eines verfiigbaren Konferenzeintrags zur Anzeige der Konferenzdaten.
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100% B

_ON @ 15619231238 =

il ATET = 4:10 PM = igi
. : -4
@ I Keypad
L] t.\
B Own Status > o=
Conference
B:= Devices >
&\ Conference > <>
Rules
O Rules >
. /d
E” Subscriptions > E

Subscriptions

o

Settings

iPhone iPad
So zeigen Sie einen Konferenzeintrag an:

Step by Step
1) In OpenScape Mobile:

* Bei einem iPhone: Tippen Sie auf Mehr..... und anschlief’end auf
Konferenz.

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

e Beieinem iPad: Tippen Sie auf Konferenz.

2) Tippen Sie auf einen Konferenzeintrag, um das dazugehérige Kontextmeni
zu 6ffnen, und fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus.
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» Andern Sie die Wahlrichtung (Einwéhlen 45 oder Auswahlen &% ) eines
oder mehrerer Konferenzteilnehmer, indem Sie auf das Wahlsymbol der
betreffenden Eintrage tippen.

* Tippen Sie direkt in diesem Dialogfenster auf Konferenz starten, um die
Konferenz zu initiieren.

4.8 Wie Sie eine Regel aufstellen

Aktivieren oder Deaktivieren einer vordefinierten Weiterleitungsregel fur die
Bearbeitung lhrer Anrufe. (Weitere Informationen finden Sie im OpenScape UC
Application Web Client Benutzerhandbuch.)

Prerequisites
* Bevor Sie eine Regel aktivieren oder deaktivieren kdnnen, missen Sie
mindestens eine Regel in lIhrem OpenScape Desktop Client oder OpenScape
Web Client definiert haben.
10:09 AM 100% -
o) oN @ 1se19231238 =
L Rules
Contacts
@ @ Default Rule Set
Recents
ol ATET = 4:10 PM =

CEEENNCHNNNT 1 &

Keypad

i Own Status > Sk !
— . Conference 3

B Devices pS

&\ Conference >

<> Rules >

E” Subscriptions > Er

Subscriptions

o

Settings

iPhone iPad
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Step by Step

4.9 Anfragen

Verwenden von OpenScape UC

1) In OpenScape Mobile:

* Beieinem iPhone: Tippen Sie auf Mehr..... und anschlieRend auf Regeln.

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

* Bei einem iPad: Tippen Sie auf Regeln.
2) Tippen Sie auf die Regel, die Sie aktivieren (oder deaktivieren) méchten.

3) Tippen Sie auf Speichern, um die ausgewahlte Regel zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren.

Die aktive Regel ist mit einem Stern gekennzeichnet. Wenn eine Regel
aktiviert ist, die Sie nicht verwenden mdchten, heben Sie die Auswahl der
aktivierten Regel auf und wahlen Sie eine andere Regel aus. Wenn eine
Regel eingestellt ist, wird das Regelsymbol in der Statusleiste aller
Bildschirme des OpenScape Mobile Client angezeigt.

Refresh

Mithilfe dieses Leistungsmerkmals kdnnen Sie Anfragen von OpenScape Mobile-
Benutzern beantworten und verwalten, die lhren Telefon- und Anwesen-
heitsstatus auf ihrem Gerat anzeigen mdchten. Diese Anfragen werden im
OpenScape Web Client generiert und kénnen dann tiber den OpenScape Mobile
Client beantwortet und verwaltet werden.

NOTICE: Mit dem OpenScape Mobile Client kénnen keine
Anfragen bezuglich der Anzeige des Telefon- und Anwesen-
heitsstatus anderer Benutzer erstellt werden.

In diesem Dialogfenster werden der Status aller aktuellen Anfragen und die
Optionen zu Ihrer Bearbeitung angezeigt. Die einzelnen Anfragen sind nach
ihrem jeweiligen Status in den folgenden Kategorien zusammengefasst:

e Warteliste - In dieser Liste sind alle Benutzer der OpenScape UC-
Anwendung aufgefuhrt, deren Anfrage Sie noch nicht beantwortet haben.
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wil ATET 7 4:10 PM

® O]

i Own Status

B Devices
& Conference

<> Rules

E” Subscriptions

iPhone

C'-) Blocked Subscribers
Recents Active Subscribers
=~
a
= Keypad
-
> o

¢ Aktive Teilnehmer - In dieser Liste sind alle Benutzer der OpenScape UC-

Anwendung aufgeflhrt, die Ihren Telefon- und Anwesenheitsstatus anzeigen
darfen.

¢ Blockierte Teilnehmer - In dieser Liste sind alle OpenScape-Benutzer

aufgeflihrt, denen Sie derzeit keine Berechtigung zur Anzeige lhres Telefon-
und Anwesenheitsstatus erteilt haben.

10:09 AM 100 %o (= ;

& o)) _on @ 15619231234 =
Subscriptions

Pending Subscribers

3 §

Contacts

15619231195@system

Conference

> [

Rules

o

Settings

iPad

4.9.1 Optionen fir die Bearbeitung von Anfragen

88

In diesem Abschnitt wird die Verarbeitung von Anfragen beschrieben.

Neben den Namen der OpenScape Mobile-Benutzer werden in der Liste der
Anfragen Symbole fiir die Verarbeitung von Anfragen angezeigt.

* Anfrage annehmen €4 Tippen Sie auf dieses Symbol, wenn Sie dem anfra-
genden OpenScape Mobile-Benutzer erlauben méchten, lhren Telefon- und
Anwesenheitsstatus anzuzeigen. Dieser OpenScape Mobile-Benutzer wird
dann zugleich auch in die Kategorie "Akzeptiert" verschoben.
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Verwenden von OpenScape UC

NOTICE: Sie kénnen diese Einstellung andern, indem Sie auf
das Symbol Blockieren oder Anfrage zuriickweisen eines
Benutzers in der Kategorie Akzeptiert tippen.

Anfrage blockieren & - Tippen Sie auf dieses Symbol, wenn Sie dem anfra-
genden OpenScape Mobile-Benutzer derzeit nicht erlauben méchten, lhren
Telefon- und Anwesenheitsstatus anzuzeigen. Dieser OpenScape Mobile-
Benutzer wird dann zugleich auch in die Kategorie "Blockiert" verschoben.

NOTICE: Sie kénnen diese Einstellung dndern, indem Sie auf
das Symbol Erlauben oder Anfrage zuriickweisen eines
Benutzers in der Kategorie Blockiert tippen.

Anfrage zuriickweisen W Tippen Sie auf dieses Symbol, wenn Sie dem
anfragenden OpenScape Mobile-Benutzer nicht erlauben mdchten, lhren
Telefon- und Anwesenheitsstatus anzuzeigen. Dieser OpenScape Mobile-
Benutzer wird aus der Liste entfernt und muss die Anfrage zur Anzeige lhres
Telefon- und Anwesenheitsstatus zu einem spateren Zeitpunkt wiederholen.
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4.10 Wie Sie die aktuelle Zeitzone einstellen

uil ATET = 4:10 PM

o)

i Own Status
B Devices
&\ Conference

Q Rules

E” Subscriptions

iPhone

Own Status

Presence State
— @ Available
..... Be Right Back
Busy
In A Meeting
Do Mot Disturb
Unavailable
N Profile
Time Zone Etc/GMT+5 2

Location >

Note >

iPad

So stellen Sie die aktuelle Zeitzone ein:

Step by Step
1)

2)

3)

90

In OpenScape Mobile:

¢ Bei einem iPhone: Tippen Sie auf Mehr..... und anschlief’end auf
Anwesenheit.

INFO: Mit der Taste Mehr... werden jeweils nur die in der
aktuellen Situation sinnvollen weiteren Optionen angezeigt. In
anderen Situationen erhalten Sie beim Tippen auf die Taste
Mehr... andere Optionen.

* Beieinem iPad: Tippen Sie auf das Symbol "Anwesenheit" in der
Statusleiste. (beispielsweise wird i angezeigt).

Tippen Sie unter Profil auf Zeitzone und wahlen Sie in der Popupliste die
aktuelle Zeitzone aus.

Geben Sie in das Feld Standort eine passende Standortbeschreibung ein.
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Verwenden von OpenScape UC

4) Im Abschnitt Notiz kdnnen Sie eine optionale Mitteilung eingeben, die
anderen OpenScape Mobile-Benutzern zusammen mit Ihrem Anwesen-
heitsstatus angezeigt wird.

5) Tippen Sie auf Fertig.

Die geanderten Konfigurationseinstellungen werden kopiert und das Dialog-
fenster wird geschlossen.
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5 Einstellungen

92

In diesem Abschnitt werden die Kontoeinstellungen, die Leistungsmerkmalsein-
stellungen und die erweiterten Einstellungen fur die ordnungsgemafe Konfigu-
ration von OpenScape Mobile fiir den Verbindungsaufbau mit dem OpenScape
Voice-Server (Voice-Only-Konfiguration) oder mit dem UC-Server (UC-Only- oder
integrierte Konfiguration) beschrieben.

Application Settings

Account >
Features >
Advanced >
Route Calls To Cell (") oFf

Route calls to cell when Auto-Pilot is
active and not reachable over Wi-Fi.
Use Wi-Fi Only () OFF
Use Wi-Fi only to connect to the server.
Never use cell data connection (e.g. 3G,
4G), even if available.

Notices and Disclaimers

.::w About >

iPhone

Contacts

©

Recents

E

Keypad

f.\
*—e

Conference

&

Rules

E

Subscriptions

Settings

Application Settings

Account >
Features >
Advanced >

Notices and Disclaimers

‘;ﬁ‘; About >

iPad

Die folgenden Einstellungen sind auf diesem Bildschirm (nur beim iPhone)

verflgbar:

* Anrufe auf das Handy - Wenn diese Option aktiviert ist, wird ein eingehender
Anruf auf Ihr Mobiltelefon umgeleitet, wenn kein Wi-Fi verfiigbar ist und Sie
den Anruf nicht an Ihrem Tischtelefon entgegennehmen.

e Nur das Wi-Fi benutzen - Wenn diese Option aktiviert, kbnnen Sie selbst
Anrufe nur Gber Wi-Fi tatigen. Third-Party-Anrufe Uber 3G sind selbst dann
nicht méglich, wenn Sie den entsprechenden Dienst abonniert haben.
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5.1 Wie Sie auf die Kontoeinstellungen zugreifen

Diese Einstellungen werden vom OpenScape Mobile-Benutzer wahrend der
Installation von OpenScape Mobile ausgefillt und sind im Bildschirm Einstel-
lungen verfugbar.

Account 1
User Credentials User Credentials
Subscriber 15619231234 % Subscriber 15619231089 »
Server Address http://172.20.34.7:8081/axis/s... 2
Server Address http://10.152.1.24:8... >
Password B
Password = . >
Cellular Number +15615556789 »
!

iPhone iPad

Step by Step

1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Einstellungen.

2) Tippen Sie auf Konto, um die folgenden Zugangsdaten des Benutzers
anzuzeigen:

a) Teilnehmer - Die Rufnummer lhres Tischtelefons.

b) Serveradresse - Die IP-Adresse oder der Servername (FQDN und Port),
die Sie vom Systemadministrator erhalten haben.

c) Passwort - Das Passwort, das Sie vom Systemadministrator erhalten
haben.

d) Mobilnummer - lhre Mobiltelefonnummer (im GNF, zum Beispiel
+15615556789).

INFO: Dieses (schreibgeschutzte) Feld wird auf lhrem iPad nur
angezeigt, wenn Sie lhr iPhone zuvor registriert haben.

5.2 Wie Sie auf die Leistungsmerkmalseinstellungen zugreifen (Voice-Only-
und integrierte Konfiguration)

Die Leistungsmerkmalseinstellungen kénnen tber den Bildschirm Einstellungen
aufgerufen werden.

INFO: In der UC-Only-Konfiguration nicht verfugbar.
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Step by Step

Call Forwarding >

Voicemail >

1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Einstellungen.
2) Tippen Sie auf Leistungsmerkmale um Folgendes anzuzeigen:
a) Voicemail

b) Anrufumleitung.

5.2.1 Voicemail-Zugang

Zugangsnummer

Die Hauptnummer fir den Voicemail-Dienst in OpenScape Voice-Server. Diese
wird vom Systemadministrator konfiguriert und automatisch an lhr Gerat
gesendet. (Diese Angabe dient nur zu Informationszwecken, die Nummer kann
nicht geandert werden.)

Override-Nummer

Wenn lhre Tischtelefon-Rufnummer nicht Teil der Voicemail-Server-Haupt-
nummer ist, kdnnen Sie sie hier in die Nummer des dem Tischtelefon zugewie-
senen Voicemail-Servers andern. Der Systemadministrator wird Sie informieren,
wenn diese Nummer geandert werden muss.

Sie kdnnen auch das Passwort als Teil dieser Nummer eingeben, um eine Ein-
Klick-Verbindung zu lhrer Voicemail-Box einzurichten. Geben Sie die Mailbox-
Nummer, dann eine "Wartezeit" und dann das Passwort ein (z. B.
15615556789;1234%#). Auf diese Weise wird zunachst die Voicemail-Zugang-
snummer gewahlt, worauf Sie aufgefordert werden, auf die Taste Wéhlen zu
tippen, bevor die restlichen Ziffern der gespeicherten Rufnummer gewahit
werden. (Zum Schutz Ihres Passworts sind die Zeichen in diesem Feld
verborgen.) Um eine automatische Verbindung einzurichten, verwenden Sie
"Pausen" anstelle einer "Wartezeit", aber geben Sie drei Pausen ein, um dem
System eine Antwortzeit von ca. zehn Sekunden zu gewahren (z. B.
15615556789,,,1234#).

5.2.2 Wie Sie die Anrufumleitung konfigurieren

94

OpenScape Mobile ist in der Lage, die Anrufumleitung zu aktivieren oder zu
deaktivieren. Anrufe an lhr Tischtelefon werden an die ausgewahlte Rufnummer
umgeleitet.

Die folgenden Varianten der Anrufumleitung werden unterstutzt:
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e Alle - Fur den Teilnehmer bestimmte Anrufe werden an ein anderes Ziel
umgeleitet.

e Besetzt - Flr den Teilnehmer bestimmte Anrufe werden an ein anderes Ziel
umgeleitet, wenn sowohl das Tischtelefon als auf das mobile Gerat des
Teilnehmers besetzt ist.

* Keine Antwort - Fir den Teilnehmer bestimmte Anrufe werden an ein anderes
Ziel umgeleitet, wenn der Anruf innerhalb von 12 Sekunden nicht entge-
gengenommen wird (Timer kann vom Systemadministrator konfiguriert
werden).

NOTICE: Die Anrufumleitungsvariablen kénnen nur geandert
werden, wenn OpenScape Mobile mit dem OpenScape Voice-
Server verbunden ist.

Step by Step
1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Einstellungen.
2) Tippen Sie auf Leistungsmerkmale und anschlieRend auf Anrufumleitung.

3) Konfigurieren Sie eine oder alle der folgenden Varianten (bei Bedarf auch mit
unterschiedlichen Zielen):

a) Alle - Tippen Sie auf diesen Eintrag, um diese Umleitungsvariante
einzuschalten, und anschlieffend auf Ziel, um den Ziffernblock
aufzurufen.

Hinweis: Wenn Alle aktiviertist, werden die Einstellungen fiir Besetzt und
Keine Antwort ignoriert.

b) Besetzt - Tippen Sie auf diesen Eintrag, um diese Umleitungsvariante
einzuschalten, und anschlieffend auf Ziel, um den Ziffernblock
aufzurufen.

c) Keine Antwort - Tippen Sie auf diesen Eintrag, um diese Umleitungs-
variante einzuschalten, und anschlieRend auf Ziel, um den Ziffernblock
aufzurufen.

Auf der rechten Seite der Infoleiste wird ein griiner Rechtspfeil eingeblendet,
um anzuzeigen, dass das Leistungsmerkmal "Anrufumleitung" aktiviert
wurde.

A [ on @)

Destination +15619231141 >
Busy 'Z"_ ) OFF
No Reply () oFF
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5.3 Wie Sie auf die erweiterten Einstellungen zugreifen

Die erweiterten Einstellungen kénnen im OpenScape Mobile-Bildschirm Einstel-
lungen aufgerufen werden.

UC Options

Auto Refresh m
Allow Invalid Certificates (@)
Outgoing Call Prompt () OFF

Video Calls

Video Quality Medium 2
More Options

Call Through Cell Prompt () OFF

N\ [ ] 11

£

Recents Contacts Keypad Settings

Step by Step

1) Tippen Sie in OpenScape Mobile auf Einstellungen.

2) Tippen Sie auf Erweitert.

3) In den erweiterten Einstellungen gibt es folgende Kategorien:

e UC-Optionen:

Autom. aktualisieren - OpenScape Mobile fordert beim Server automa-
tisch eine Aktualisierung an, wahrend Sie die verschiedenen Bereiche
aufrufen. (UC-Only- und integrierte Konfiguration).
Abfrage beim Anruf - Wenn diese Option aktiviert ist, fragt OpenScape
Mobile nach, welches Gerat Sie fiir den Anruf verwenden mochten.
Deaktivieren Sie diese Option, wenn OpenScape Mobile den Anruf
automatisch mit dem Wi-Fi-Telefon (sofern in einer integrierten Konfigu-

ration verfigbar) oder mit dem Mobiltelefon (sofern Wi-Fi nicht verfiigbar)
tatigen soll. In diesem Fall wird lhre Mobiltelefonnummer nicht
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Einstellungen

Ubertragen. Dem anderen Teilnehmer wird lhre Blrotelefonnummer
angezeigt. (UC-Only- und integrierte Konfiguration.)

e Video Anrufe - Video Qualitat - Diese Optionen werden weiter unten in
diesem Kapitel beschrieben.

*  Weitere Auswahiméglichkeiten - Abfrage Mobiltelefon - Wenn diese
Option aktiviert ist, fordert OpenScape Mobile eine Bestatigung an, bevor
das Mobiltelefon fiir einen Anruf verwendet wird (falls OpenScape Mobile
nicht mit dem OpenScape Voice-Server verbunden ist). Deaktivieren Sie
diese Option, wenn OpenScape Mobile bei Bedarf automatisch das
Mobiltelefon fir einen Anruf verwenden soll. (Diese Option ist standard-
maRig deaktiviert.)

» Zertifikatsverwaltung - Enthalt die folgenden Optionen:

Installierte Zertifikate - Zeigt alle im Schllsselbund der OpenScape
Mobile-Anwendung installierten Client-Zertifikate.

Erlaube alle Zertifikate - Legt fest, ob die Anmeldung beim UC-Server
auch dann fortgesetzt werden soll, wenn das Serverzertifikat ungultig ist.
(Diese Option ist standardmaRig aktiviert.)

IMPORTANT: Wenn Sie diese Option deaktivieren, wird die
Anmeldung mit einem ungiiltigen Zertifikat blockiert und der
Benutzer erhalt eine Fehlermeldung.

* Diagnose - Diagnose - Wird weiter unten in diesem Kapitel beschrieben.

*  Protokollierung - Wird weiter unten in diesem Kapitel beschrieben.

Die Qualitat von Videoanrufen ist abhangig von der verfigbaren Bandbreite, der
Kameraaufldsung, der Rechenleistung und der Codec-Komprimierung.

OpenScape Mobile-Anwendung bietet dem Benutzer die Moglichkeit, die Video-
qualitat zu andern.

Dabei werden die folgenden Einstellungen flr die Videoqualitat unterstitzt:
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Sehr hoch (bendtigt eine grolRe Bandbreite)
Hoch

Mittel

Niedrig
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5.3.2 Diagnose

«ll COSMOTE =

)
Advanced

Very High
High v
Medium

Low

g

Recents Contacts Keypad Settings

Diese Option bietet folgende Informationen:

98

Status - Zeigt Informationen Uber den Status und die Dauer der Wi-Fi-
Verbindung sowie die OpenScape-Server- und OpenScape Mobile Client-
Softwareversionen. (Lesen Sie im Abschnitt zur Problembehandlung nach,
wie diese Informationen verwendet werden kdnnen).

Neuere Ereignisse - Die Datei quickDiagnostic.txt enthalt die wichtigsten
Ereignisse (wie z. B. Status der Wi-Fi-Verbindung, anrufbezogene Informa-
tionen).

Altere Ereignisse - Dient zur Anzeige von &lteren Ereignissen.

SBC-Adresse - Zeigt die Adresse des SBC (Session Border Controller) an,
Uber den die Verbindung zum OpenScape Voice-Server hergestellt wird,
wenn Sie sich aullerhalb des Firmennetzwerks befinden. Diese wird vom
Systemadministrator konfiguriert und automatisch an lhr Gerat gesendet.
(Diese Angabe dient nur zu Informationszwecken, die Nummer kann nicht
geandert werden.)

OSV-Adressen - Zeigt die Adressen der redundanten OpenScape Voice-
Server an. Diese wird vom Systemadministrator konfiguriert und automatisch
an Ihr Gerat gesendet. (Diese Angabe dient nur zu Informationszwecken, die
Adressen kdnnen nicht gedndert werden.)
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Einstellungen

Protokollstufe

Die folgenden Stufen sind verfigbar. Der Systemadministrator wird Sie
auffordern, die Stufe zu andern, wenn dies erforderlich ist.

* Aus - Die Protokollierung ist vollstandig ausgeschaltet.

*  Min - Die minimale Stufe dient dazu, mehr Daten (aber weniger Details) in den
Protokollen aufzuzeichnen.

* Med - Die mittlere Stufe ist die Standardoption. Sie sollten diese Stufe
verwenden, sofern Sie nicht aufgefordert werden, sie zu andern.

* Max - Die maximale Stufe dient dazu, Probleme im Zusammenhang mit dem
Sprechweg und der Netzwerkverbindung genauer zu diagnostizieren.

IMPORTANT: Wenn die maximale Protokollstufe eingestellt ist,
kann dies die Dienstqualitat beeintrachtigen (z. B. langsame
Handover, Einweg-Sprachverbindung). Verwenden Sie diese
Stufe nur nach Anweisung lhres Systemadministrators.

Protokolldateiverwaltung

OpenScape Mobile protokolliert Informationen im Hintergrund, die bei der
Diagnose von Problemen behilflich sein kdnnen. Diese Protokolle werden
bendtigt, wenn Sie ein Problem melden (siehe Problembehandlung). Die Proto-
kolle werden im internen Speicher des Gerats in einem nur fiir OpenScape Mobile
zuganglichen Bereich gespeichert.

Im Bereich Protokolldateiverwaltung werden zwei Arten von Dateien
angezeigt:

* Dateien mit der Erweiterung .log

* eine Datei mit der Erweiterung .txt

Es werden bis zu funf .Jog-Dateien (mit einer Grof3e von jeweils einem MB)
erstellt. Wenn OpenScape Mobile die letzte der flinf ./logDateien voll geschrieben
hat, wird die alteste Datei geldscht, um Speicherplatz freizumachen. Wenn finf
Dateien protokolliert wurden, steht die neueste Datei ganz unten.

Die Datei quickDiagnostic.txt dient der schnellen Diagnose von Problemen mit
der OpenScape Mobile-Anwendung. Diese Datei enthalt eine Liste der
wichtigsten Ereignisse wie z. B. Status der Wi-Fi Verbindung, anrufbezogene
Informationen (Anruf-Beginn, Anruf-Ende, Anrufer) ...

INFO: Tippen Sie auf eine Protokolldatei, um die Details dazu
anzuzeigen (dies dauert einige Sekunden).
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o
_ Advanced

0smo0502154403.log
Last Updated: 20 Mai 2013 12:21 p.p.
Size: 1048609

0smo0520122108.log
Last Updated: 20 Mai 2013 1:01 p.p.
Size: 1048729

0smo0520130146.log
Last Updated: 21 Mai 2013 1:21 p.p.
Size: 253688

0502154403quickDiagnostic.txt
Last Updated: 21 Mai 2013 12:23 p.p.

5
L
Recent

Settings

Mit der Taste "Optionen" gelangen Sie zu den folgenden Optionen:

* Aktualisieren - Aktualisiert die Dateiliste.

e Loéschen - Léscht alle Protokolldateien. Diese Aktion kann nicht riickgangig
gemacht werden.

e Senden - Sendet die Protokolldateien per E-Mail, um ein Problem zu melden.
Die Dateien werden zunachst komprimiert und dann an eine E-Mail-Adresse

gesendet, die automatisch auf die Adresse des technischen Kundendienstes
(dies ist gewdhnlich der Systemadministrator) konfiguriert ist.
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Gerate-Informationen

6 Gerate-Informationen

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu OpenScape Mobile-Geraten

6.1 Akkuverbrauch

OpenScape Mobile verbraucht ungefahr 1 % der Akkukapazitat pro Stunde auf
einem iPhone, iPad oder iPod, wahrend die Verbindung zum OpenScape Voice-
Server hergestellt ist.

INFO: Dies qilt nur fur die Voice-Only- und die integrierte Konfig-
uration. In der UC-Only-Konfiguration ist die Anwendung im
Hintergrund inaktiv.

Es gibt verschiedene MalRnahmen, um die Akkulebensdauer des Geréats zu
erhdhen:

* Verringern Sie die Helligkeit der Anzeige.

* Verlangern Sie die Zeitintervalle, in denen Hintergrundanwendungen auf
neue Daten prifen (E-Mails, Social-Media-Anwendungen usw.).

* Deaktivieren Sie Ortungsdienste, wenn sie nicht verwendet werden.

* Deaktivieren Sie Bluetooth, wenn es nicht verwendet wird.

* Schalten Sie Wi-Fi aus, wenn Sie wissen, dass Sie nicht im Abdeckungsbe-

reich sind oder keine Wi-Fi-Funktionen (einschliel3lich OpenScape Mobile)
verwenden.

Sie kdnnen Wi-Fi problemlos ausschalten, ohne zuerst OpenScape Mobile
auszuschalten. (Die Verbindungsstatus-LED in der Infoleiste wechselt von Griin
auf Rot.) Wenn Wi-Fi wieder eingeschaltet wird und das Gerat die Verbindung zu
einem Netzwerk herstellen kann, versucht OpenScape Mobile automatisch, die
Verbindung zum OpenScape Voice-Server wiederherzustellen.

INFO: Es kann bis zu 10 Minuten dauern, bis die Verbindung
wiederhergestellt ist, wenn OpenScape Mobile im Hintergrund
l&uft. Das iOS erzwingt dieses Intervall fur alle Anwendungen, um
die Akkulebensdauer zu erhéhen. Wenn Sie versuchen méchten,
die Verbindung zum OpenScape Voice-Server sofort
herzustellen, tippen Sie auf das OpenScape Mobile-Symbol, um
die Anwendung in den Vordergrund zu bringen.

OpenScape Mobile kann auch ausgeschaltet werden, ohne Wi-Fi auszuschalten.
Der Wi-Fi-Funk des Gerats hat in diesem Modus immer noch einen gewissen
Stromverbrauch.
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6.2 Wi-Fi-Verbindungsprobleme

102

Betriebswiederaufnahmefahigkeit - OpenScape Mobile ist in der Lage, den
Betrieb nach einer kurzzeitigen Unterbrechung der Wi-Fi-Verbindung wiederauf-
zunehmen. Wi-Fi-Unterbrechungen von einigen wenigen Sekunden fihren nicht
zu einem Abbruch des Anrufs, wenn OpenScape Mobile die Verbindung zum
selben Wi-Fi-Netzwerk (mit derselben SSID) wiederherstellt und von diesem
dieselbe IP-Adresse erhalt. Wenn der andere Teilnehmer noch in der Leitung ist,
kann das Gesprach nach dem Wiederherstellen der Netzwerkverbindung fortge-
setzt werden.

INFO: Wenn OpenScape Mobile nach der Unterbrechung eine
Verbindung zu einem anderen Wi-Fi-Netzwerk herstellt oder eine
andere |IP-Adresse erhalt, wird der Anruf abgebrochen.

Router:

¢ D-Link DIR-601 - Von der Verwendung dieses Routers als drahtlosem Home-
Router wird abgeraten. Wahrend abgehende Anrufe zwar mdglich sind, bricht
dieser Router die Netzwerkverbindung ohne Vorwarnung ab, wenn
OpenScape Mobile mehr als eine Minute lang inaktiv ist, und ist dann tber
Wi-Fi nicht mehr erreichbar. Wenn Anrufe auf das Handy aktiviert ist, wird
OpenScape Voice gezwungen, die Mobilnummer anzuwahlen.

e Linksys WRT54G - Dieser Router funktioniert moglicherweise nicht mit
OpenScape Mobile. OpenScape Mobile kann innerhalb des Firmennetzwerks
eine Verbindung herstellen, aber nicht aus einem anderen Wi-Fi-Netzwerk,
das diesen Router verwendet. Versuchen Sie ein Upgrade auf die neueste
Firmware-Version des Routers. Falls dies keine Losung bringt, missen Sie
einen neuen Router erwerben. (Bei diesem Router gibt es leider Probleme bei
der NAT-Unterstlitzung.)

Wiedereinschalten des WAP - Wenn der Wireless Access Point/Router aus-
und wiedereingeschaltet wird, wahrend sich das Gerat im Standby-Modus
befindet, kann die Wiederherstellung der Verbindung zwischen der OpenScape
Mobile-Anwendung und dem OpenScape Voice-Server bis zu eine Stunde in
Anspruch nehmen. Sie kdnnen den Vorgang beschleunigen, indem Sie die
Anwendung nach dem Einschalten des Gerats gegebenenfalls in den Vorder-
grund holen, damit die Verbindung sofort wiederhergestellt wird.
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7 Problembehandlung

7.1 Verbindungsstatusanzeige

OpenScape Mobile zeigt eine farbige LED in der Infoleiste an, um den Status
seiner Verbindungen zum Server darzustellen. Die LED wird nicht angezeigt,
wenn OpenScape Mobile ausgeschaltet ist.

il ATET 5 5:17 PM

Account Settings I

Account > Contacts

iPhone iPad

INFO: Beim Einschalten von OpenScape Mobile in integrierten
Konfigurationen (d.h. Voice+UC) wird kurzzeitig ein farbiger Ring
angezeigt, der die Verbindung zum Fagade-Server darstellt.

*  Griine LED (- Wi-Fi Modus - OpenScape Mobile hat (liber funktionierendes
Wi-Fi) eine Verbindung zum Server hergestellt und ist bereit, Anrufe Gber das
Wi-Fi-Netzwerk abzusetzen und zu empfangen. (Voice-Only- und integrierte
Konfiguration)

e Grlner Ring - Rickruf Modus - OpenScape Mobile hat eine mobile Daten-
verbindung hergestellt, um mit dem Server zu kommunizieren. Wenn Sie in
diesem Modus telefonieren, wird der Server Sie auf Ihrer Mobilnummer
zurlckrufen (oder ein anderes von Ihnen ausgewahltes Gerat bei UC-Only-
und integrierter Konfiguration). Ihre Mobiltelefonnummer wird nicht angezeigt.
Der Teilnehmer sieht Ihre Birotelefonnummer.

» Orangefarbene LED {I)- OpenScape Mobile versucht, eine Verbindung zum
Server herzustellen. Dieser Status sollte fur ungefahr eine Minute andauern.
Danach wird die LED grun (bereit) oder rot (Verbindung fehlgeschlagen).

* Rote LED @ - OpenScape Mobile konnte keine Verbindung zum Server
herstellen oder konnte den Benutzer (mit diesem Teilnehmernamen und
Passwort) nicht verifizieren. Gewohnlich wird noch eine Fehlermeldung
angezeigt. Nachdem diese Meldung bestéatigt wurde, bleibt die LED rot, bis
der Fehlerzustand, der das Problem verursacht hat, behoben ist.

7.2 Diagnosemeldungen

Uberpriifen Sie vor Beginn einer Problembehandlung die Farbe der Verbind-
ungsstatus-LED in der Infoleiste.
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Bei einem iPad: Wenn die LED rot ist, wird der Fehlerzustand, der das Problem
verursacht hat, rechts neben der Taste EIN/AUS angezeigt. Bei einem iPhone:
Wenn die LED rot ist, tippen Sie auf den "Abwértspfeil", um die Infoleiste zu
erweitern. Im unten stehenden Bild hat OpenScape Mobile erkannt, dass das
Gerat nicht mit einem Wi-Fi-Netzwerk verbunden ist.

(oN @ NoWiFiconne.. O Initialization

No Wi-Fi connection

Voicemail

iPad iPhone

Tippen Sie auf die Hinweismeldung "Keine Wi-Fi-Verbindung", um den Diagnose-
bildschirm zu 6ffnen. In diesem Bildschirm listet OpenScape Mobile alle gefun-
denen Probleme auf, die die rote LED verursacht haben. Wenn es mehrere
Probleme gibt, werden sie nach Prioritat angeordnet, wobei die schwerwiegen-
deren Probleme oben stehen. Durch Beheben dieser Probleme sollte
OpenScape Mobile in der Lage sein, die Verbindung zum OpenScape Voice-
Server herzustellen.

Im nachstehenden Bild ist die Tatsache, dass Wi-Fi ausgeschaltet ist, das einzige
Problem. Durch Beheben der Ursache sollte das Problem zu I6sen sein.

OpenScape Mobile

OpenScape Mobile was not able to
.| initialize. Diagnostics identified the
following item(s):

* Device is not connected to a Wi-Fi
network.

(6] §

7.3 Problembehandlung bei speziellen Problemen

7.3.1 OpenScape Mobile verliert im Wi-Fi-Modus die Verbindung zum
Server

Wenn einige Anrufe auf dem Wi-Fi-Gerat und andere Anrufe direkt auf dem
Tischtelefon klingeln, liegt dies wahrscheinlich an einer instabilen Wi-Fi-
Verbindung. Das Gerat kann wahrscheinlich die Verbindung zum Wi-Fi-Netzwerk
herstellen, diese wird aber von Zeit zu Zeit unterbrochen. Anhand des Wi-Fi-
Status im Bildschirm "Diagnose"” kdnnen Sie sehen, wie stabil die Verbindung ist.
Gehen Sie zu Einstellungen/Erweitert/Diagnose.
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Wi-Fi is currently connected to:
BocaDev

Last Wi-Fi disconnection:
Nov 7, 2012,12:24:32 PM EDT
Unavailable

Last Wi-Fi connection:
Dec 5, 2012, 12:24:45 PM EDT
BocaDev

OpenScape Mobile Version: V7R1.251.0
Facade Server Version: V7.0 R2.02.212

In einem stabilen Wi-Fi-Netzwerk stellt das Gerat ein Mal die Verbindung her,
sobald es in Reichweite ist, und trennt die Verbindung erst wieder, wenn es
aufderhalb der Reichweite ist. Ein solcher Fall wird in dem hier gezeigten Bild
dargestellt. Das Gerat hat die Verbindung zum Wi-Fi-Netzwerk um 12:24 Uhr
hergestellt und bleibt flr eine lange Zeitdauer verbunden — in diesem Fall bis
16:57 Uhr (siehe die Angabe 4:57 PM am rechten oberen Bildschirmrand).

Bei einer instabilen Verbindung werden Werte im Feld Letzter Wi-Fi-Verbind-
ungsabbau angezeigt, die nahe (nur um einige Minuten oder gar Sekunden
abweichend) bei der aktuellen Uhrzeit liegen. Dies weist auf eine instabile
Verbindung hin. Wenn das Gerat die Wi-Fi-Verbindung verliert, sendet der
OpenScape Voice-Server den Anruf an das Tischtelefon (oder Mobiltelefon, je
nach Konfiguration). Wenn das Gerat die Verbindung wieder herstellt, klingelt der
Anruf wieder zuerst auf dem Wi-Fi-Gerat.

INFO: Diese Informationen sind nur verfigbar, wenn OpenScape
Mobile eingeschaltet ist und Wi-Fi-Ereignisse empfangt. Wenn
die Anwendung ausgeschaltet ist, werden diese Felder vom
Bildschirm entfernt. Die Informationen im iOS sind genau, wenn
OpenScape Mobile im Vordergrund ist, und um bis zu 10 Minuten
verzogert, wenn OpenScape Mobile im Hintergrund ist.

Sie kdnnen die Option "Anrufe auf das Handy" aktivieren, wenn Ihre Wi-Fi-
Verbindung instabil ist. Wenn OpenScape Mobile nicht Gber Wi-Fi erreichbar ist,
sendet OpenScape Voice den Anruf an |hr Mobiltelefon. Bitte beachten Sie, dass
abhangig von lhrem Netzbetreiber fir das Gesprach mdglicherweise Mobilfunk-
gebulhren anfallen.

Weitere Hinweise zur Problembehandlung finden Sie in der Anleitung zum Wi-Fi-
Troubleshooting von Apple unter http://support.apple.com/kb/
TS13987viewlocale=de_DE.
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7.3.2 OpenScape Mobile kann keine Verbindung zum OpenScape Voice-

Server herstellen

il ATET 5

Account Settings

Account

iPhone

Step by Step

106

Die meisten Ursachen fur dieses Problem hangen mit Wi-Fi-Verbindungen
zusammen. Die Wi-Fi-Verbindung wird durch das iOS-basierte Gerat verwaltet.
Abgesehen davon, dass es die Wi-Fi-Verbindung nutzt, hat OpenScape Mobile
keinen direkten Bezug zur Wi-Fi-Konfiguration. Dieser Abschnitt beschreibt, wie
Sie feststellen kdnnen, ob das iOS-Gerat mit Wi-Fi verbunden ist oder nicht.

Sehen Sie sich zunachst die Infoleiste an. Der Status der iOS-Wi-Fi-Verbindung
wird hier Gber das Wi-Fi-Standardsymbol angezeigt. Je mehr Balken angezeigt
werden, desto starker ist das Signal. Das unten stehende Symbol zeigt ein
starkes Signal an.

P
=

Das folgende Bild zeigt, dass das mobile Gerat mit Wi-Fi verbunden ist und dass
OpenScape Mobile die Verbindung hergestellt hat und betriebsbereit ist (griine
LED). Dieser Geratestatus ist Voraussetzung dafiir, dass OpenScape Mobile
verwendet werden kann.

5:17 PM

> Contacts
iPad

Wenn das Wi-Fi-Symbol nicht gezeigt wird, ist entweder Wi-Fi nicht eingeschaltet
oder es wurde ein Wi-Fi-Netzwerk gefunden, aber keine Verbindung hergestellt.
Fuhren Sie folgende Schritte durch, um diese Fehlersituation zu beheben.

1) Dricken Sie auf die Home-Taste des Gerats.

2) Blattern Sie zu Einstellungen und tippen Sie darauf.

3) Tippen Sie auf Wi-Fi (gewdhnlich eine der ersten Optionen im Menu).
4) Tippen Sie auf Wi-Fi, um es einzuschalten.

5) Wahlen Sie ein Netzwerk in der Liste aus (alle Netzwerke in Reichweite sind
angegeben). Geben Sie das Passwort fur das Netzwerk ein (wenn Sie
danach gefragt werden) und tippen Sie auf Verbinden. Wenn die Verbindung
zum Netzwerk hergestellt ist, erscheint das Wi-Fi-Symbol in der Infoleiste.

INFO: Wenn Sie weiterhin keine Verbindung zu Wi-Fi herstellen
kdnnen oder die Verbindung nicht stabil ist, gehen Sie nach den
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von Apple unter http://support.apple.com/kb/TS1398 bereit-
gestellten Problembehandlungsschritten vor.

7.3.3 Wahrend eines Mobiltelefongesprachs kann keine Serververbindung
hergestellt werden (nur beim iPhone)

Wenn |hr Netzbetreiber mit CDMA-Technologie arbeitet, kbnnen Sie die mobile
Datenverbindung wahrend eines Mobiltelefongesprachs nicht nutzen. Ohne die
Datenverbindung ist OpenScape Mobile nicht in der Lage, die Verbindung zum
Server herzustellen.

Wenn beispielsweise wahrend eines Mobiltelefongesprachs die Wi-Fi-
Verbindung abbricht, besteht keine UC-Konnektivitat und Sie kdnnen den Anruf
nicht verschieben. Dies ist nicht auf ein Problem mit OpenScape Mobile zurlick-
zufthren, sondern eine Einschrankung der CDMA-Technologie.

7.3.4 Anrufe gehen zeitweise direkt an das Tischtelefon

Wenn einige Anrufe auf dem Wi-Fi-Telefon und einige andere Anrufe direkt auf
dem Tischtelefon klingeln, liegt dies wahrscheinlich an einer instabilen Wi-Fi-
Verbindung. In Abschnitt 7.3.1 kdnnen Sie nachlesen, wie Sie eine instabile
Verbindung erkennen kdnnen.

7.3.5 Trotz gutem Wi-Fi-Empfang klingeln einige Anrufe nur auf dem
Tischtelefon und Mobiltelefon

OpenScape Mobile weist den Wi-Fi-Anruf wahrscheinlich zurtick, weil es den
Sprechweg mit dem Anrufer nicht verarbeiten kann. In diesem Fall versucht der
OpenScape Voice-Server, Sie auf dem mit Ihrem OpenScape Mobile-Gerat
verbundenen Tischtelefon und Mobiltelefon zu erreichen.

Technisch gesehen sind die fiir den Anruf angebotenen Codecs nicht mit den
Codecs kompatibel, die OpenScape Mobile verarbeiten kann. In der aktuellen
Version werden G.711, G.722, ISAC und iLBC unterstltzt. Wenn der Anrufer
keinen dieser Codecs verwendet, wird der Wi-Fi-Anruf zurlickgewiesen, an das
Tischtelefon umgeleitet und, falls er dort nicht angenommen wird, an das
Mobiltelefon (sofern konfiguriert) oder Voicemail umgeleitet. Fir den Systemad-
ministrator sieht der Nachrichtenfluss wie in dem unten stehenden Bild aus. Der
Wi-Fi-Anruf wird mit dem SIP-Fehlercode 488 zuriickgewiesen, was darauf
hinweist, dass kein kompatibler Codec zum Annehmen des Anrufs gefunden
wurde.
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7.3.6 Klingelton kann

I
INWITE ZETUR/SDP sendrecy [513]] |

_____________________________________________________________________________

Caller Opendcape Voice Openlcape Mohile

nicht geandert werden

Leider kdnnen die von Apple fiir das Mobiltelefon bereitgestellten Klingelténe
nicht auch in anderen Anwendungen verwendet werden. Die aktuelle Version von
OpenScape Mobile wird mit einem (1) Klingelton geliefert. Weitere Klingeltdne mit
der Méglichkeit zur Auswahl des gewlinschten Klingeltons werden in zukiinftigen
Versionen hinzugefligt.

7.3.7 OpenScape Mobile zeigt Option zum Verschieben eines Anrufs nicht

an

7.3.7.1 Spezielle Szenarios

In einigen speziellen Szenarios kdnnen die Anrufe nicht verschoben werden.

108

Sie nehmen an einer GroBkonferenz (teilnehmergesteuerte Konferenz)
teil - Wenn Sie an einer Grof3konferenz (eine Uber das Tischtelefon initiierte
On-Demand-Konferenz) teilnehmen, kdnnen Sie den Anruf erst verschieben,
nachdem zu einer normalen Zweierverbindung zuriickgeschaltet wurde. Das
heil’t, dass die anderen Teilnehmer die Konferenz verlassen haben und Sie
nur noch ein Gesprach mit einer weiteren Person fihren.

INFO: Diese Einschrankung gilt nicht, wenn Sie eine Konferenz-
briickennummer gewahlt haben. In diesem Fall sind Sie weiterhin
in der Lage, den Anruf an ein anderes Gerat zu verschieben.

Sie nehmen an einem liberbriickten Anruf teil - Wenn Sie an einem
Uberbriickten Anruf teilnehmen, konnen Sie den Anruf nicht verschieben, bis
die Anrufiberbriickung endet.

Der Anruf ist in einer Keyset-Sekundarleitungsanzeige - Wenn der Anruf
in einer Sekundarleitungsanzeige aktiv ist, kdnnen Sie den Anruf erst
verschieben, nachdem Sie ihn in die Primarleitungsanzeige verschoben
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haben (auf der Sekundarleitung halten, auf der Primarleitung wiederauf-
nehmen).

* Sie haben einen Anruf von einer Sammelanschluss-Warteschlange
empfangen - Wenn die Rufnummer lhres Tischtelefons Agent einer
Sammelanschluss-Warteschlange ist und die Pilotrufnummer des
Sammelanschlusses nicht mit den Leistungsmerkmalen Anrufiibergabe,
CSTA-Zugang und One Number Service (ONS) bereitgestellt wurde (ONS
Status muss auf "Kommend und Gehend" gesetzt sein), kdnnen von dieser
Warteschlange (lber die Pilotnummer) empfangene Anrufe nicht verschoben
werden.

INFO: Dies gilt nicht fir Anrufe, die direkt an Ihr Telefon gehen.
Wenn ein Teilnehmer lhr Tischtelefon direkt anruft, konnen Sie
diesen Anruf verschieben.

+ Sie haben einen Anruf mit stummer Uberwachung initiiert - Wenn Sie
einen Anruf mit stummer Uberwachung initiieren (Sie wahlen die Kennzahl fiir
stumme Uberwachung, gefolgt von der zu (iberwachenden Nebenstelle),
mussen Sie den Anruf mit dem Gerat beenden, Uber das er initiiert wurde
(z. B. das Tischtelefon oder OpenScape Mobile). Solche Anrufe konnen nicht
von einem Gerat zu einem anderen verschoben werden.

» Sie haben eine lokale Konferenz vom Tischtelefon aus gestartet - Wenn
Sie eine lokale Konferenz (z. B. eine Dreierverbindung) Gber |hr Tischtelefon
einrichten, erkennt der OpenScape Voice-Server nicht, dass die gerufenen
Teilnehmer in einer Konferenz sind, und verschiebt nur einen Verbind-
ungsstrang der Dreierverbindung. Der andere Teilnehmer verbleibt auf Ihrem
Tischtelefon. Dies kann in Zukunft vermieden werden, indem Sie den System-
administrator bitten, fur Sie das Leistungsmerkmal "GroBkonferenz" (teilne-
hmergesteuerte Konferenz) zu konfigurieren.

7.3.8 Rufton wird gleichzeitig mit Ansage oder Sprache abgespielt

In einigen Fallen wird der Rufton zur gleichen Zeit wie eine Ansage (z. B.
Voicemail-Eingabeaufforderung) oder Sprache vom gerufenen Teilnehmer
abgespielt.

Dieser Zustand kann einige Sekunden oder fir die gesamte Anrufdauer anhalten.
Dies tritt gewohnlich auf, wenn es Verzégerungen im Netzwerk gibt. Das gerufene
Gerat hat den Anruf bereits angenommen und sendet Sprachpakete (RTP-
Streaming), aber die Antwortnachricht (SIP 200 OK-Nachricht) ist noch nicht am
Gerat angekommen.

Wenden Sie sich an den Systemadministrator, um den Zustand des Wi-Fi-
Netzwerks untersuchen zu lassen.
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7.3.9 Erster Anruf nach Einschalten des Gerats benotigt mehrere Sekunden
bis zum Klingeln, geht manchmal direkt an das Tischtelefon

Nach dem Einschalten des iOS-Geréats (iPhone, iPod Touch oder iPad) dauert es
beim ersten Anruf sehr lange bis zum Klingeln, oder der Anruf geht direkt an das
Tischtelefon. Dies tritt auf, weil das iOS-Gerat den Startvorgang noch nicht
abgeschlossen hat.

Wenn das Gerat gestartet wird, muss es alle Anwendungen, die fur permanente
Ausfluhrung konfiguriert sind, neu laden (hierzu gehért auch OpenScape Mobile).
Wahrend das Gerat mit dem Laden und Initialisieren der Anwendungen
beschéftigt ist, kbnnen diese noch nicht richtig arbeiten. Es dauert ein bis zwei
Minuten, bis die Initialisierung abgeschlossen ist. Danach sollten alle Anwend-
ungen, einschliellich OpenScape Mobile, voll funktionsfahig sein.

7.3.10 Telefon muss zum Annehmen von OpenScape Mobile-Anruf manuell

entsperrt werden

Leider bietet Apple anderen Anwendungen keine Moéglichkeit zum Entsperren
des Telefonbildschirms. Dies ist nur Uber die Mobiltelefon-Anwendung mdglich.

Es gibt jedoch einige Methoden, um die Interaktion zwischen OpenScape Mobile
und der Bildschirmsperrfunktion zu verbessern:

* Bitten Sie den Systemadministrator zu tGberprufen, ob lhr Telefon darauf
konfiguriert ist, mindestens 15 Sekunden in OpenScape Mobile zu klingeln,
bevor der Anruf an das Tischtelefon geht.

e Stellen Sie unter Einstellungen/Allgemein/Code-Sperre/Code anfordern
den maximalen Wert ein, um einerseits zu verhindern, dass der Bildschirm
zwischen Anrufen gesperrt wird, und um andererseits eine Sperre nach
langerer Inaktivitat zu ermdglichen.

7.3.11 OpenScape Mobile zeigt die auf meinem Gerat gespeicherten

Kontakte nicht an

110

Step by Step

OpenScape Mobile kann die auf dem Gerat gepeicherten Kontakte nicht sehen.

Ab iOS Version 6 muss der Benutzer bestimmten Anwendungen manuell Zugriff
auf die Systemressourcen geben. Geben Sie OpenScape Mobile die Erlaubnis,
auf die Kontakte des Gerats zuzugreifen.

1) Drlcken Sie auf die Home-Taste des Gerats.
2) Tippen Sie auf Einstellungen, Privacy, Kontakte.

3) Tippen Sie auf OpenScape, um den Zugriff fir OpenScape zu aktivieren.
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(k] Find Friends [ on @

u Google Voice m- )
@ OpenScape ﬂ\
bgd Linphone m_ \

Applications that have requested access
to your contacts will appear here.

7.3.12 OpenScape Mobile klingelt, wenn "Bitte nicht storen" (Anrufschutz)
aktiviert ist

OpenScape Mobile hat keine Moglichkeit zu erkennen, dass "Bitte nicht stéren"
(Anrufschutz) aktiviert ist.

Ab iOS Version 6 gelten die "Bitte nicht stéren"-Einstellungen auf dem iPhone nur
fur Mobiltelefongesprache. Andere Anwendungen haben keinen Zugriff auf diese
Einstellung.

7.3.13 OpenScape Mobile kann auf dem iPad 1 in der "UC-Only
Konfiguration" nicht ausgefiihrt werden

OpenScape Mobile kann unter Umstanden auf einem iPad 1 im "UC-Only"-
Modus nicht ausgefiihrt werden, wenn Ihr UC-Datenvolumen (in Form von
Kontakten, Konferenzen, Abonnements etc.) sehr grof ist.

Wenn Sie feststellen, dass OpenScape Mobile einige Sekunden nach Ihrer
Anmeldung geschlossen wird, verfiigt das iPad 1 nicht Giber geniigend Speicher,
um alle unter Ihrem Konto verfligbaren Daten abzuspeichern (gemeint ist hier
verflgbarer interner RAM-Speicher, nicht Datenspeicher).

Wenn Sie feststellen, dass OpenScape Mobile einige Sekunden nach Ihrer
Anmeldung geschlossen wird, verfiigt das iPad 1 nicht Gber geniigend Speicher,
um alle unter Ihrem Konto verfligbaren Daten abzuspeichern (gemeint ist hier
verflgbarer interner RAM-Speicher, nicht Datenspeicher). Dieses Problem lasst
sich nur durch Verwendung eines neueren iPads oder iPhones umgehen; diese
verfligen Gber mehr Speicher.
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7.3.14 Keine Benachrichtigung uiber eingehende OpenScape Mobile-Anrufe
bei eingeblendeter Infoleiste (Mitteilungszentrale)

Wenn der Mitteilungsbildschirm (mit Wetter- und Aktieninformationen) durch
Streichen nach unten einblendet wurde und die aktive OpenScape Mobile-
Anwendung uberdeckt, erhalt der Benutzer keine Benachrichtigung Uber den
eingehenden Wi-Fi-Anruf.

Nachdem der Mitteilungsbildschirm durch Streichen nach oben geschlossen wird,
ist der Zugriff auf den OpenScape Mobile-Bildschirm mit dem OpenScape Mobile-
Anruf wieder mdglich.

Da OpenScape Mobile keinerlei Kontrolle tber den Bildschirm oder Audiosignale
hat, verfiigt es auch Gber keine Méglichkeit, den Benutzer Uber den eingehenden
Anruf zu benachrichtigen. Dies ist streng genommen kein Problem der
Anwendung OpenScape Mobile, sondern eine grundsatzliche Beschrankung der
aktuellen iOS-Version, die auch andere Anwendungen betrifft.

7.4 Wie Sie ein Problem melden

Wenn Sie auf lhrem Gerat E-Mails senden und empfangen kénnen, kénnen Sie
zum Melden eines Problems die Protokolldateien per E-Mail versenden.

Step by Step
1) Tippen Sie im Bildschirm Einstellungen auf Erweitert.

2) Tippen Sie auf Protokolldateiverwaltung, um die Liste mit den Protokollda-
teien anzuzeigen.

3) Tippen Sie auf Optionen und dann auf Senden.

4) Denken Sie daran, zu der E-Mail eine Beschreibung des aufgetretenen
Problems sowie zugehdrige Daten wie die Uhrzeit, Telefonnummern usw.
hinzuzufligen.

INFO: Die Adresse, an die diese E-Mail gesendet wird, ist
entweder die Adresse des Systemadministrators oder eines
Ansprechpartners beim technischen Kundendienst.
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To: 1 recipient
Cc/Bec, From:
Subject: OpenScape Mobile iPhone Logs

Add your description below this line:

0SMO_IOS._3...105139.zip
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8 Sicherheitscheckliste

Wenden Sie sich an den Systemadministrator, um zu bestimmen, welche Sicher-
heitsmalRnahmen Sie auf Ihrem mobilen Gerat umsetzen mussen.
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