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Einfiihrung

1 Einfuhrung

Der Mobile Client for Windows Phone 8 ermdglicht intelligenten Zugriff auf lhre
gesamte Kommunikation, sodass Sie immer zu den geringstmdglichen Kosten in
Verbindung bleiben. Sie kdnnen prasenzbasierte Kontaktlisten verwenden und
die Funktionen des Konferenz-Teamworks per Fernzugriff einsetzen.

Mit dem Mobile Client for Windows Phone 8 kénnen Sie:

* |hren Prasenzstatus und das bevorzugte Gerate oder die bevorzugte Gerate-
liste einstellen

* |hre OpenScape-Kontakte und deren Prasenzstatus sehen

* mit lediglich der einen Nummer erreichbar sein, die Ihrem Geschéaftsan-
schluss zugewiesen wurde (bei ausgehenden Gesprachen wird nur diese
Identitat angezeigt)

» auf andere Leistungsmerkmale von OpenScape UC Application, wie etwa
Konferenz und zentralisierte Anrufprotokollierung Uber Wi-Fi und Datenver-
bindungen (3G, 4G, usw.), zugreifen.

WICHTIG: Fur die Datennutzung kénnen Gebuhren anfallen.
Erkundigen Sie sich bei Ihrem Service-Provider zu Tarifen bei der
Nutzung von Mobile Client.

Glossar

Der Begriff “Handy" wird verwendet, um Gesprache zu beschreiben, die Gber das
zellulare Netzwerk mit der nativen Telefonanwendung Windows Phone 8 geflihrt
werden. Der Begriff "Telefon geschéftlich" wird verwendet, um Ihr Telefon
OpenScape Voice IP (typischerweise ein OpenStage-Telefon oder ein optiPoint-
Desktoptelefon).
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Installation und Konfiguration
Wie Sie den Mobile Client for Windows Phone 8 installieren

2 Installation und Konfiguration

Dieser Abschnitt beschreibt die Installation und Konfiguration des Mobile Client
for Windows Phone 8.

2.1 Wie Sie den Mobile Client for Windows Phone 8 installieren

Voraussetzungen
¢ Sie mussen Windows Phone 8 und héher auf Ihrem Telefon betreiben.

Schritt fiir Schritt

1) Laden Sie den Mobile Client for Windows Phone 8 aus dem Windows Phone
Store aus dem Internet (d.h., http://www.windowsphone.com/en-us/store)
herunter und installieren Sie ihn auf lhr Telefon.

INFO: Wenn Sie mit lhrem firmeneigenen Wi-Fi-Netzwerk
verbunden sind und Sie haben kein http proxy konfiguriert,
schalten Sie Wi-Fi aus, um die Anwendung herunterzuladen und
schalten Sie Wi-Fi wieder ein, bevor Sie fortfahren.

2) Bewegen Sie nach der Installation den Finger vom Start-Bildschirm, um
OpenScape UC in der App-Liste zu suchen.

Sie kdnnen die App-Liste auf- und abfahren, um die OpenScape UC zu
finden, oder tippen Sie auf "O", um in den entsprechenden Bereich des
Alphabets zu wechseln.

3) Um die Anwendung auf dem Start-Bildschirm zu fixieren, tippen Sie lang auf
diese und wahlen Sie die Option pin to start aus.

4) Stellen Sie sicher, dass der Start-Bildschirm die Kachel OpenScape UC zeigt.

P31003-S5070-U124-01-19, 08/2014
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Installation und Konfiguration
Wie Sie den Mobile Client for Windows Phone 8 konfigurieren und starten

OpenScape UC

Settings

¢ &£

PIN required Internet Explorer

INFO: Nach ihrer Installation ist die Anwendung noch nicht
operativ und konfiguriert. Fihren Sie die Schritte im nachsten
Abschnitt aus, um die Anwendung zu konfigurieren und sie mit
Ihrem Birotelefon zu kombinieren.

5) Um den Mobile Client von Ihrem Telefon zu entfernen, suchen sie ihn in der
App-Liste auf, tippen Sie lang auf den Client und wahlen Sie die Option
Deinstallieren aus.

2.2 Wie Sie den Mobile Client for Windows Phone 8 konfigurieren und
starten

Voraussetzungen
¢ Sie mussen als erstes den Mobile Client auf lhrem Gerat installiert haben.

* Sie bendtigen die folgenden Informationen, um den Mobile Client zu konfigu-
rieren (falls erforderlich, kontaktieren Sie Ihren Systemadministrator):
— Die Nummer lhres Burotelefons (in dem Format in dem sie in OpenScape
Voice konfiguriert ist) oder Ihr UC-Konto
— Die IP-Adresse des Fagade-Servers, beginnend mit http:// or https:// (wie
von lhrem Systemadministrator definiert)

— Das Passwort, welches Sie von lhrem Systemadministrator erhalten
haben.
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Installation und Konfiguration
Zertifikate

Schritt fiir Schritt

2.3 Zertifikate

1)

2)

3)

Lesen und akzeptieren Sie das End-User License Agreement (EULA, Lizenz-
vereinbarung fiir Endbenutzer), welches beim ersten Offnen des Mobile
Clients erscheint.

Um sich anzumelden, flllen Sie Folgendes aus:

e Serveradresse: <IP-Adresse des Servers oder der
Servername>

¢ Benutzername: <vollstindiger Benutzername fiir OpenScape
UC Application in der Form: BENUTZERNAME@DOMANE>

¢ Kennwort: <Passwort>

HINWEIS: Die Anmeldedaten erhalten Sie von lhrem Systemad-
ministrator.

Tippen Sie auf Anmelden.

Nach der erfolgreichen Anmeldung startet der Mobile Client for Windows
Phone 8.

Ein digitales Zertifikat beinhaltet Name, Seriennummer, Ablaufdatum und den
offentlichen Schlissel des Zertifikatsinhabers mit der digitalen Signatur des Zerti-
fikatsausstellers.

Der Mobile Client for Windows Phone 8 kommuniziert standardmafig mit dem
OpenScape-Fagade-Server.

Der Mobile Client verwendet die folgenden Zertifikate:

Root-CA-Zertifikat - ein digitales Zertifikat, das die Client- und Server-Zerti-
fikate ausstellt. Das Root-CA-Zertifikat wird auf lhrem Gerat wie auch auf dem
Server installiert.

INFO: Die Zertifikate werden von der Certification Authority (CA)
ausgestellt. Ein Root-CA-Zertifikat steht an der Spitze der Zerti-
fikate und alle darunterliegenden erben die Vertrauenswirdigkeit
dieses Zertifikats.

Intermediate-CA-Zertifikate - je nach Konfiguration des OpenScape-Facade-
Servers und obwohl Sie das korrekte Root-CA zur Server-Validierung instal-
liert haben wird diese Validierung scheitern, wenn der Client nicht das
korrekte Zwischenzertifikat besitzt, um eine Kette zu bilden.

INFO: Das CA-Zertifikat (einzelnes Zertifikat oder Zertifikats-
kette), welches auf dem Gerat installiert ist und die Zertifikate, die
vom OpenScape-Fagade-Server wahrend des gesicherten

P31003-S5070-U124-01-19, 08/2014
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Installation und Konfiguration
Zertifikate

Verbindungsversuchs prasentiert werden, sollen eine
vollstandige und glltige Zertifikatskette zu einem Root-CA-Zerti-
fikat bilden.

In den meisten Féallen verbindet sich das CA-Zertifikat mit einem Root-CA-
Zertifikat, das im lokalen Device Root Store installiert ist.

» Server-Zertifikat - ein digitales Zertifikat, das den Server gegeniber lhrem
Gerat identifiziert. Das Server-Zertifikat wird nicht auf dem Gerat sondern auf
den Servern installiert.

Der Systemadministrator ist daflr zustéandig, alle Informationen mit Bezug auf die
Anwendung und Installation von Zertifikaten auf dem Benutzergerat bereitzu-
stellen.

2.3.1 Root-CA- und Intermediate-CA-Zertifikate

Damit das Mobilgerat sicherstellen kann, dass der Server vertrauenswiurdig ist,
muss das Root-CA-Zertifikat, welches die Server- und Client-Zertifikate
ausstellte, im Trusted Credential Storage des Mobilgerats, auf dem der Mobile
Client installiert ist, installiert werden.

Je nach Konfiguration des OpenScape-Fagade-Servers kann das Zertifikat, das
dem Client bereitgestellt wurde, mitunter die Intermediate-CA-Zertifikate
zusatzlich zu den servereigenen Zertifikaten enthalten. Daraus folgt, dass sowohl
das Root-CA-Zertifikat wie auch die Intermediate-CA-Zertifikate (einzelnes Zerti-
fikat oder Zertifikatskette) in den Trusted Credential Storage des Mobilgerats
installiert werden muss.

Grundsatzlich kdnnen die bendtigten Zertifikate (zum Beispiel Root-CA- und
Intermediate-CA-Zertifikate) auf dem Windows-Telefon mittels einer der
folgenden Methoden installiert werden:

* Installation von Zertifikaten tiber E-Mail
* Installation von Zertifikaten Gber den Internet Explorer

2.3.1.1 Wie Sie ein CA-Zertifikat Giber E-Mail installieren

Voraussetzungen

Fihren Sie folgende Schritte aus, um die Root-CA- und Intermediate-CA-Zerti-
fikate Gber E-Mail zu installieren:

* Das Root-CA- und Intermediate-CA-Zertifikat wurden als Anhang Uber eine
sichere E-Mail an jedes Geréat, auf dem Mobile Client lauft, gesendet.

* Eine zweite E-Mail mit dem Passwort, das die Entschlisselung des privaten
Schlussels im Zertifikat wahrend dessen Imports (Installation) ermdglicht,
wurde versandt.
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Installation und Konfiguration
Zertifikate

WICHTIG: Installieren Sie keine Zertifikate, ohne den Absender
der E-Mail zu verifizieren.

¢ Der Certificate Installer unterstiitzt eine der folgenden Dateierweite-
rungen..cer,.p7b, .pem, oder .pfx.
Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie in Inrem standardméaBigen E-Mail-Client eine E-Mail von lhrem
Systemadministrator, die das Root-CA- (und Intermediate-CA-Zertifikat) als
Anhang enthalt.

2) Tippen Sie auf den E-Mail-Anhang, um das Zertifikat zu installieren.

Je nach Zertifikatformat (d.h., cer, .p7b, .pem, oder .pfx) kann ein Passwort
erforderlich sein, um das Zertifikat zu 6ffnen. In diesem Fall wurde das
entsprechende Passwort (oder die Passphrase) per gesicherter E-Mail
versandt.

a) Geben Sie das Passwort, das lhnen in der zweiten E-Mail zugesandt
wurde, ein.

Das Root-CA- und Intermediate-CA-Zertifikat ist auf Ihrem Telefon installiert.

2.3.1.2 Wie Sie ein CA-Zertifikat liber den Internet Explorer installieren

Flhren Sie folgende Schritte aus, um die Root-CA- und Intermediate-CA-Zerti-
fikate Gber den Internet Explorer zu installieren:

Voraussetzungen
¢ Die Root-CA- und Intermediate-CA-Zertifikate miissen auf einer Webseite
veroffentlicht und tber eine URL zugéanglich sein, die Sie zum Herunterladen
der Zertifikate verwenden konnen.
Schritt fiir Schritt

1) Geben Sie die URL in den Internet Explorer, der auf lnrem Telefon installiert
ist, ein, um das Root-CA- (und Intermediate-CA-)Zertifikat herunterzuladen.

2) Wenn Sie auf die Seite zugreifen und auf das Zertifikat tippen, 6ffnet sich
dieses auf Ihrem Geréat.

Sie kdnnen dann das Zertifikat priifen und mit der Installation fortfahren.

Das Root-CA- und Intermediate-CA-Zertifikat ist auf Ihrem Telefon installiert.

2.3.1.3 Wie Sie ein CA-Zertifikat anzeigen oder entfernen

Da Microsoft keinen Zugriff auf das Dateisystem des Windows Telefons erlaubt,
kénnen die Zertifikate nicht mittels des Dateisystems installiert, kopiert oder
gehandhabt werden.

P31003-S5070-U124-01-19, 08/2014
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Installation und Konfiguration
Zertifikate

HINWEIS: Besuchen Sie fir weitere Informationen zur Zertifikat-
verwaltung die Microsoft-Seite oder fragen Sie Ihren Systemad-
ministrator.

2.3.2 Server-Zertifikate

Die Authentifizierung auf Serverseite stellt sicher, dass der Mobile Client mit dem
korrekten Server (d.h. Fagade-Server) und nicht mit einem manipulierten Server
verbunden ist.

Um sich selbst zu authentifizieren muss der Server dem Client ein gliltiges
Server-Zertifikat vorlegen, sodass der Client die Authentizitat des Servers priifen
und sich sicher mit dem Facade-Server verbinden kann.

2.3.2.1 Fehler bei der Validierung des Server-Zertifikats

Die Authentifizierung wird verwendet, um eine gesicherte Verbindung zwischen
dem Mobile Client und dem Fagade-Server zu gewahrleisten. Im Falle einer
fehlerhaften gesicherten Anmeldung, werden die folgenden Mitteilungen
angezeigt:

* Wenn http verwendet wird und der Server nicht erreicht werden kann
(entweder ist die Server-IP/FQDN oder der gesamte Pfad falsch):
Keine Verbindung zu OpenScape UC - Serveradresse priifen

* Wenn https verwendet wird und der Server nicht erreicht werden kann
(entweder ist die Server-IP/FQDN oder der gesamte Pfad falsch):
Keine Verbindung zu OpenScape UC - Adresse und installierte Zerti-
fikate priifen

* Wenn der Benutzername oder das Passwort falsch ist:
Ungiiltiger Benutzername/ungiiltiges Passwort.

P31003-S5070-U124-01-19, 08/2014
OpenScape UC Application V7 Mobile Client for Windows Phone 8, Bedienungsanleitung 1



Einstellungen
Hauptmenu

3 Einstellungen

3.1 Hauptmenii

3.1.1 Journal

12

Dieser Abschnitt beschreibt das Hauptmeni und das zusatzliche Menl sowie
diverse Telefonleistungsmerkmale, die im Mobile Client for Windows Phone 8
verflgbar sind.

Das Hauptmeni von Mobile Client for Windows Phone 8 wird in zwei Teile
gegliedert:

1. Zentraler Bereich des Bildschirms, welcher umfasst:

* Journal - dieses Menl zeigt eingehende, ausgehende und verpasste
Anrufe an.

¢ Kontakte - (iber dieses Meni kdnnen Sie Kontakte erstellen, bearbeiten,
anrufen oder I6schen sowie Kontakte Giber Kontaktgruppen verwalten.

¢ Konferenzen - in diesem Menl kdnnen Sie eine Ad-hoc-Konferenz oder
eine geplante Konferenz starten.

2. Die Statuszeile, welche sich im oberen Bereich des Bildschirms befindet und
aus den folgenden Elementen besteht:

* Bevorzugtes Gerat - ermdglicht die Auswahl eines Gerates, welches als
bevorzugtes Gerat fur alle eingehenden Anrufe (d.h. eingehende Anrufe
werden auf dieses Gerat geleitet) verwendet wird.

* Prisenz - ermdglicht die Anderung des eigenen Prasenzstatus.

Weitere Informationen kénnen Sie den folgenden Kapiteln entnehmen.

Das Journal zeigt die letzten 20 eingehenden, ausgehenden und nicht angenom-
menen Anrufe an.

Die Art des Listeneintrags (d.h., eingehend, ausgehend, verpasst) wird unter
jedem Namen und jeder Nummer (soweit verfiigbar) angezeigt. Die nicht erfolg-
reich zustandegekommenen Anrufe werden rot hervorgehoben.

INFO: Um Anrufdetails wie Anrufdauer, Datum, Zeit und Anrufer/
Angerufener anzuzeigen, tippen Sie auf den Eintrag des entspre-
chenden Anrufs.

Im Journal haben Sie folgende Mdéglichkeiten:
e Das Journal aktualisieren

e Einen Journaleintrag anrufen

* Einen Journaleintrag I6schen

P31003-S5070-U124-01-19, 08/2014
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Hauptmenu

3.1.1.1 Wie Sie das Journal aktualisieren

Um den Inhalt des Journals zu aktualisieren, gehen Sie folgendermalen vor:

Schritt fiir Schritt
1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Journal auf.
2) Tippen Sie im unteren Bereich dieser Ansicht auf die Aktualisierungsschalt-
flache (&),
Der Inhalt des Journals wird aktualisiert.

3) Tippen Sie auf Aktualisieren, um den Inhalt des Journals zu aktualisieren.

3.1.1.2 Wie Sie einen Journaleintrag anrufen

Um einen Kontakt aus dem Journal anzurufen, gehen Sie folgendermalen vor:

Schritt fiir Schritt
1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Journal auf.

2) Tippen Sie auf den Kontaktnamen oder die Telefonnummer, die Sie anrufen
md&chten, um den zugehdrigen Journaleintrag zu 6ffnen.

Die Ansicht Anrufdetails 6ffnet sich.

3) Tippen Sie auf©, um einen Anruf zu einem Namen/zu einer Nummer einzu-
leiten.
Der Dialog Gerateauswahl, welcher die Gerateliste enthalt, 6ffnet sich.

4) Tippen Sie auf das Gerat, von welchem aus Sie den Anruf tatigen wollen.

Der Anruf wird eingeleitet und der Mobile Client sendet die Aufforderung an
den Server, der das ausgewahlte Gerat zuriickrufen soll.

5) Nehmen Sie diesen Riickruf vom Server auf Inrem ausgewahlten Gerat an.

Der Anruf wird eingeleitet.

3.1.1.3 Wie Sie einen Journaleintrag l6schen

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie einen Eintrag aus dem Journal I6schen:

Schritt fiir Schritt
1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Journal auf.

2) Tippen Sie auf den Kontaktnamen oder die Telefonnummer, die Sie |6schen
md&chten, um den zugehdrigen Journaleintrag zu 6ffnen.

Die Ansicht Anrufdetails 6ffnet sich.
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Hauptmenu

3.1.2 Kontakte

14

3) Tippen Sie auf die Schaltflache , um den Eintrag zu léschen.

HINWEIS: Halten Sie den Kontaktnamen oder die Telefon-
nummer gedriickt, um die Anrufdetails zu umgehen und direkt das
Kontextmenu anzeigen zu lassen, aus dem heraus der Eintrag
geldscht werden kann.

HINWEIS: Sie kdnnen mehrere Eintrage mit der Mentoption
Ausgewadhlte 16schen (d.h., tippen Sie auf die Schaltflache

im unteren Bereich der Ansicht Journal) auf einmal I6schen.

Der Eintrag wurde aus dem Journal geldscht.

Das MenlU Kontakte ermdglicht es lhnen Kontakte zu verwalten, zu suchen und
anzurufen.

Hiertiber konnen Sie die Kontakteintrage fiir Inre Kommunikation nutzen und
haben Zugriff auf die Bearbeitung Ihrer privaten Kontakteintrage. Die Kontakte mit
den dazugehdrigen Daten werden Ihnen global tiber die OpenScape

UC Application zur Verfiigung gestellt oder manuell von Ihnen in lhre privaten
Kontaktlisten eingetragen. Immer wenn Sie einen Kontakt zu lhrer privaten
Kontaktliste hinzufiigen, wird diesem Kontakt eine Anfrage gesendet, um dessen
Telefon- und Prasenzstatus auf Ihrer Seite anzeigen zu kdnnen. Der hinzugefiigte
Kontakt kann dann lhre Anfrage akzeptieren oder zuriickweisen.

Die Kontakte konnen in Gruppen zusammengefasst werden. Von Ihnen neu
erstellte Kontaktgruppen und die darin vorhandenen Kontakte werden auf die
OpenScape UC Application tbertragen und kdnnen lber die anderen Clients der
OpenScape UC Application weiter gepflegt werden. Die Gruppe OpenScape alle
ist eine vordefinierte Gruppe flr lhre privaten Kontakte. In diese Gruppe sollten
Sie zum Beispiel die fur Sie wichtigen globalen Kontakte der OpenScape

UC Application aufnehmen und lhre privaten Kontakte anlegen. Sie behalten
dadurch die Ubersicht tiber Ihre Kontakte und kénnen diese Kontakte einfach zu
neuen Gruppen hinzuflgen.

Im MenU Kontakte haben Sie folgende Moglichkeiten:

¢ Einen Kontakt anrufen

* Einen Kontakt aus dem Telefonadressbuch anrufen

¢ Einen Kontakt manuell hinzufligen

* Einen Kontakt 6ffnen

* Einen Kontakt bearbeiten

* Einen Kontakt 16schen

e Eine Gruppe erstellen

* Kontakte zu einer Gruppe hinzufiigen/Kontakte aus einer Gruppe l6schen
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e Eine Gruppe bearbeiten
* Eine Gruppe léschen

3.1.2.1 Wie Sie einen Kontakt anrufen

Um einen Kontakt anzurufen, fliihren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritt fiir Schritt
1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

2) Wahlen Sie einen Kontakt aus einer Gruppe oder einer privaten Kontaktliste
aus oder suchen Sie nach einem Kontakt im Adressenverzeichnis.

Die Telefon-Statussymbole zu den Kontakten haben folgende Bedeutung:

) Anschluss besetzt, J Anschluss frei, .’ Kein Status verfugbar.

HINWEIS: Achten Sie bei der Auswahl des Kontaktes auf dessen
Telefonstatus.

a) Tippen Sie auf einen Kontakt, um diesen aus |hrer Kontaktliste anzurufen.

Das Kontextmenil des Kontakts 6ffnet sich und Sie kdnnen auf eine der
vorhandenen Kontaktnummern tippen.

Der Dialog Gerateauswahl, welcher die Gerateliste enthalt, 6ffnet sich.
Nachdem Sie das Gerat fir lhren Anruf ausgewahlt haben, wird der Anruf
eingeleitet und der Mobile Client sendet die Aufforderung an den Server,
der das ausgewahlte Gerat zuriickrufen soll.

Nehmen Sie diesen Ruckruf vom Server auf lhrem ausgewahlten Gerat
an und leiten Sie den Anruf an Ihren Zielkontakt ein.

b) Um einen Kontakt Uber die Funktion Kontakt suchen anzurufen, tippen
Sie auf die Schaltflache @und geben Sie den Namen der Person ein.

Wahlen Sie ein Verzeichnis (Kontakte - private Kontaktliste, Verzeichnis
- globales Verzeichnis oder Gerat - Gerateliste des Kontakts) aus, um die
Suche zu starten.

Tippen Sie in der Trefferliste auf den anzurufenden Kontakt, um dessen
Kontextmenu zu 6ffnen, in dem Sie dann auf eine der Nummern des
Kontakts tippen kénnen.

Der Dialog Gerateauswahl, welcher die Gerateliste enthalt, 6ffnet sich.
Nachdem Sie das Geréat fur lhren Anruf ausgewahlt haben, wird der Anruf
eingeleitet und der Mobile Client sendet die Aufforderung an den Server,
der das ausgewahlte Gerat zuriickrufen soll.

Nehmen Sie diesen Rickruf vom Server auf lhrem ausgewahlten Gerat
an und leiten Sie den Anruf an Ihren Zielkontakt ein.

Der Anruf wird eingeleitet.
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3.1.2.2 Wie Sie einen Kontakt von einem Gerat aus anrufen

Schritt fiir Schritt

Um einen Kontakt von lhrem Gerat aus anzurufen, fuhren Sie die folgenden
Schritte aus:

1)
2)

3

4)

5)

6)

Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.
Tippen Sie auf Gerat.

Alle Adressbucheintrage, die auf Ihrem Mobilgerat angelegt sind und Uber
eine Telefonnummer oder E-Mail-Adresse verfigen, werden Ihnen zur
Auswahl angeboten.

Tippen Sie auf den gewtinschten Kontakteintrag, um das zugehdrige
Kontextmenu zu 6ffnen.

Das Kontextmenu des Kontakteintrags 6ffnet sich.

Wahlen Sie unter Nummer aus, auf welcher Telefonnummer Sie diesen
Teilnehmer anrufen mochten.

Der Dialog Gerateauswahl, welcher die Gerateliste enthalt, 6ffnet sich.
Tippen Sie auf das Geréat, von welchem aus Sie den Anruf tatigen wollen.

Der Anruf wird eingeleitet und der Mobile Client sendet die Aufforderung an
den Server, der das ausgewahlte Gerat zurlckrufen soll.

Nehmen Sie diesen Rickruf vom Server auf lhnrem ausgewahlten Gerat an.

Der Anruf wird eingeleitet.

3.1.2.3 Wie Sie einen Kontakt manuell hinzufiigen

16

Schritt fiir Schritt

Sie kdnnen einen neuen privaten Kontakt zur Kontaktliste hinzuzufiigen:

1)

2)

3

HINWEIS: Die Arbeitsanweisung bezieht sich auf das Anlegen
eines neuen Kontakts in der Gruppe OpenScape alle. Hier sollten
Sie aus Griinden der Ubersichtlichkeit alle Ihre Kontakte anlegen
und pflegen. Es ist aber auch mdéglich, mit der selben Vorgehens-
weise wie hier beschrieben in allen anderen privaten Gruppen
neue Kontakte anzulegen.

Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

Tippen Sie im unteren Bereich auf die Schaltflache , um einen neuen
Kontakt anzulegen.

Eine neue Datenmaske, Privater Kontakt, wird angezeigt.

Geben Sie die Kontaktdaten in die entsprechenden Felder der Maske ein.
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HINWEIS: Die Eingabezeile Benutzerkennung war daflr vorge-
sehen, einen globalen Kontakt direkt Uber die Symphonia-ID
hinzuzufiigen. Obwohl diese Methode auch weiterhin unterstutzt
wird, wird empfohlen, einen Kontakt Gber Kontakt suchen hinzu-
zufligen.

4) Tippen Sie auf , um die Anderungen zu speichern.

Der Dialog wird geschlossen und der neue Kontakt wird unter dem eingegeben
Namen in lhre private Kontaktliste aufgenommen. Dem hinzugefiigten Kontakt
wird eine Anfrage gesendet, um dessen Telefon- und Prasenzstatus auf lhrer
Seite anzeigen zu kénnen.

3.1.2.4 Wie Sie einen Kontakt o6ffnen

Um einen Kontakt zu 6ffnen, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritt fiir Schritt
1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

2) Tippen Sie auf OpenScape alle (oder eine andere Kontaktgruppe), um die
Kontaktliste mit allen Kontakteintragen zu 6ffnen.

3) Tippen Sie auf den gewtinschten Kontakteintrag, um das zugehérige
Kontextmenu zu 6ffnen.

Die Datenmaske mit allen verfiigbaren Kontaktinformationen wird angezeigt.

3.1.2.5 Wie Sie einen Kontakt bearbeiten

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Daten eines Kontakts bearbeiten:

Schritt fiir Schritt
1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

2) Tippen Sie auf OpenScape alle (oder eine andere Kontaktgruppe), um die
Kontaktliste mit allen Kontakteintragen zu 6ffnen.

3) Tippen Sie auf den gewtlinschten Kontakteintrag, um das zugehdrige
Kontextmenu zu 6ffnen.

Die Datenmaske mit allen verfiigbaren Kontaktinformationen wird angezeigt.

4) Tippen Sie auf ® um die zugehdrige Datenmaske im Bearbeitungsmodus
zu 6ffnen.
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5)

Bearbeiten Sie die gewlinschten Eintrage und tippen Sie dann auf , um
die Anderungen zu speichern.

Der Dialog wird geschlossen und die Kontaktinformationen in lhrer privaten
Kontaktliste werden aktualisiert.

3.1.2.6 Wie Sie einen Kontakt loschen

Schritt fiir Schritt

Um einen privaten Kontakt aus der Kontaktliste zu I6schen, gehen Sie folgender-

mafen vor:

1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

2) Tippen Sie auf OpenScape alle (oder eine andere Kontaktgruppe), um die
Kontaktliste mit allen Kontakteintragen zu 6ffnen.

3) Tippen Sie aufund wahlen Sie den/die Kontakt(e) aus, den/die Sie aus
der Kontaktliste entfernen mdchten.

4) Tippen Sie auf , um den/die ausgewahlten Kontakt(e) zu I6schen.

Der/die Kontakt(e) wird/werden aus Ihrer privaten Kontaktliste geléscht.

3.1.2.7 Wie Sie eine neue Kontaktgruppe erstellen

Schritt fiir Schritt

18

Um eine neue Kontaktgruppe zu erstellen, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

1)

2)

3

4)

Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

Tippen Sie im unteren Bereich auf die Schaltflache , um eine neue
Gruppe zu erstellen.

Die Gruppendatenmaske Neue Gruppe hinzufiigen wird angezeigt.

Geben Sie in der Eingabemaske zur Erstellung einer neuen Gruppe im Feld
Gruppenname einen Gruppennamen ein.

INFO: Der Gruppenname wird in der Ansicht Kontakte
angezeigt.

Wahlen Sie die Kontakte, die Mitglieder der neuen Gruppe sein sollen, aus.
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5) Tippen Sie auf , um die neue Gruppe zu speichern.

Der Dialog wird geschlossen und die neue private Gruppe wird unter dem einge-
geben Namen in die Kontaktliste aufgenommen. Zudem wird die neue private
Gruppe in der OpenScape UC Application hinzugefiigt.

3.1.2.8 Wie Sie Kontakte zu bzw. aus einer Kontaktgruppe hinzufigen bzw. entfernen

Schritt fiir Schritt

Um Kontakte zu einer Kontaktgruppe hinzufligen bzw. aus einer Kontaktgruppe
zu entfernen, gehen Sie folgendermalen vor:

1)
?)

3)

HINWEIS: Es ist moglich, private Kontakte direkt in Inre Gruppen
aufzunehmen. Legen Sie zunachst private Kontakte im
Verzeichnis OpenScape alle an und integrieren Sie diese dannin
die neuen Gruppen, die Sie definiert haben. Sie miissen so den
Kontakt nur einmal definieren und kénnen ihn dann sehr einfach
in andere Gruppen Ubernehmen.

Wie Sie einzelne private Kontakte in Ihre private Kontaktliste
aufnehmen, ist im Abschnitt Kontakt manuell hinzufiigen
beschrieben.

Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

Tippen Sie auf die gewlinschte Gruppe, um deren Kontextmeni zu 6ffnen.

Tippen Sie auf @ um einen Kontakt zur Gruppe hinzuzufiigen, oder diesen
aus der Gruppe zu entfernen aber in der Kontaktliste beizubehalten.

Das Datenformat der Gruppe wird im Bearbeitungsmodus gedffnet.

HINWEIS: Das Entfernen eines Kontakts aus einer Gruppe
entfernt nicht den Kontakt selbst, sondern nur dessen Zuordnung
zu dieser Gruppe. Der Kontakt bleibt in anderen Gruppen
verfligbar, denen er zugeordnet ist, sowie in der Gruppe
OpenScape alle. Die Gruppe OpenScape alle ist die Standard-
Kontaktgruppe. Wenn ein Kontakt aus der Gruppe OpenScape
alle entfernt wird, wird er auch aus allen anderen Gruppen
entfernt.

Falls Sie den Kontakt sowohl aus der Gruppe als auch aus den Kontakten

OpenScape alle entfernen mdchten, tippen Sie aufund wahlen Sie

dann den/die Kontakt(e) aus, die Sie aus der Kontaktliste 16schen
mochten.

4) Tippen Sie auf die Kontrollkastchen der Kontakte, die Sie in die Gruppe
Ubernehmen oder aus derselben entfernen méchten.
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Kontakte, die hinzugefligt werden sollen, werden dadurch mit einem Hakchen
markiert und bei Kontakten, die aus der Gruppe entfernt werden sollen, wird
das Hakchen geldscht.

5) Tippen Sie auf , um die Anderungen zu speichern.

Das Kontextmen( wird geschlossen und die ausgewahlten Kontakte der Gruppe
hinzugefligt beziehungsweise aus dieser entfernt.

3.1.2.9 Wie Sie eine Kontaktgruppe bearbeiten

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie eine Kontaktgruppe bearbeiten (z. B.
umbenennen, Beschreibung andern usw.):

Schritt fiir Schritt
1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.
2) Tippen Sie auf die gewlinschte Gruppe, um deren Kontextmenu zu 6ffnen.

3) Tippen Sie auf ® um die Datenmaske der Gruppe im Bearbeitungsmodus
zu oOffnen.

4) Bearbeiten Sie die gewlnschten Eintrage und tippen Sie dann auf , um
die Anderungen zu speichern.

Die Daten der privaten Gruppe werden geandert und in der OpenScape
UC Application aktualisiert.

3.1.2.10 Wie Sie eine Kontaktgruppe I6schen

Um eine Kontaktgruppe zu I6schen, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritt fiir Schritt
1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.
2) Halten Sie die gewiinschte Gruppe gedruckt.
Der Dialog Gruppe I6schen 6ffnet sich.
3) Tippen Sie auf Gruppe léschen.

Die Kontaktgruppe wird aus dem Menu Kontakte und aus der OpenScape
UC Application geldscht. Die Kontakte, die Sie in die Gruppe aus dem
Verzeichnis OpenScape alle integriert haben, bleiben in diesem Verzeichnis.

3.1.2.11 Wie Sie die Kontaktgruppenansicht aktualisieren

Um die Kontaktgruppenansicht zu aktualisieren, fuhren Sie folgende Schritte aus:
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3.1.3 Kontaktsuche
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1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

2) Tippen Sie auf die gewlnschte Gruppe, um deren Kontextmenu zu 6ffnen.

3) Tippen Sie im unteren Bereich des Menls auf @

Die Kontaktgruppenansicht wird aktualisiert.

Uber die Suchfunktion kdnnen Sie nach einem bestimmten Kontakt suchen.

Dabei werden die globalen und Ihre personlichen Kontakte zur Suche herange-

zogen. Sie kdnnen entweder den Vornamen oder den Nachnamen des
gewtnschten Kontakts als Suchkriterium verwenden.

Die Suchfunktion stellt folgende Optionen bereit:
* Einen Kontakt suchen.

* Einen Kontakt suchen und lhrem privaten Verzeichnis OpenScape alle
hinzufiigen.

e Kontakt suchen und direkt anrufen.
¢ Kontakt suchen und Kontaktinformationen zur Ansicht 6ffnen.

3.1.3.1 Wie Sie einen Kontakt suchen

Schritt fiir Schritt

Um einen Kontakt zu suchen, gehen Sie folgendermal3en vor:

1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

2) Tippen Sie auf @ um die Suchansicht zu 6ffnen.

3) Geben Sie in das Eingabefeld Namen oder Nummern suchen den

Nachnamen oder Vornamen des gesuchten Kontakts oder deren Anfangs-

buchstaben ein.

4) Verwenden Sie das Kombinationsfeld, um das Adressbuch, in dem Sie
suchen mochten (d.h., Kontakte - private Kontaktliste, Verzeichnis -

globales Verzeichnis, oder Gerat - Gerateliste des Kontakts) auszuwahlen.

Die Suche wird gestartet.

Die Resultate, die Ihren Suchkriterien entsprechen, werden angezeigt.

HINWEIS: Liefert die Suche mit den von lhnen eingegebenen
Anfangsbuchstaben zu viele Treffer, missen Sie die Suche
gegebenenfalls mit einer gréReren Anzahl von Anfangsbuch-
staben wiederholen.
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3.1.3.2 Wie Sie einen Kontakt suchen und hinzufiigen

Schritt fiir Schritt

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie einen Kontakt suchen und Ihrer privaten
Kontaktliste OpenScape alle hinzuzuftigen:

1)

2)
3

4)

5)

6)

Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

Tippen Sie auf @ um die Suchansicht zu 6ffnen.

Geben Sie in das Eingabefeld Namen oder Nummern suchen den
Nachnamen oder Vornamen des gesuchten Kontakts oder deren Anfangs-
buchstaben ein.

Verwenden Sie das Kombinationsfeld, um das Adressbuch, in dem Sie
suchen moéchten (d.h., Kontakte - private Kontaktliste, Verzeichnis -
globales Verzeichnis, oder Gerat - Gerateliste des Kontakts) auszuwahlen.

Die Suche startet und die Resultate, die lhren Suchkriterien entsprechen,
werden angezeigt.

Tippen Sie auf den gewlinschten Kontakt aus der Ergebnisliste.

Tippen Sie auf , um den Kontakt zu speichern.

Der Dialog wird geschlossen und der Kontakt wird lhrer privaten Kontaktliste

OpenScape alle hinzugefugt. Dem hinzugefiigten Kontakt wird eine Anfrage

gesendet, um dessen Telefon- und Prasenzstatus auf lhrer Seite anzeigen zu
kénnen.

3.1.3.3 Wie Sie einen Kontakt suchen und anrufen

22

Schritt fiir Schritt

Um einen Kontakt zu suchen und anzurufen, flihren Sie die folgenden Schritte
aus:

1)
2)
3

4)

5)

Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

Tippen Sie auf @ um die Suchansicht zu 6ffnen.

Geben Sie in das Eingabefeld Namen oder Nummern suchen den
Nachnamen oder Vornamen des gesuchten Kontakts oder deren Anfangs-
buchstaben ein.

Verwenden Sie das Kombinationsfeld, um das Adressbuch, in dem Sie
suchen méchten (d.h., Kontakte - private Kontaktliste, Verzeichnis -
globales Verzeichnis, oder Gerat - Gerateliste des Kontakts) auszuwahlen.

Die Suche startet und die Resultate, die lhren Suchkriterien entsprechen,
werden angezeigt.

Tippen Sie auf den gewtinschten Kontakt aus der Ergebnisliste.

Das Kontextmeni des Kontakteintrags 6ffnet sich.
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Wahlen Sie die Rufnummer aus, um diesen Teilnehmer anzurufen.
Der Dialog Gerateauswahl, welcher die Gerateliste enthalt, 6ffnet sich.
Tippen Sie auf das Gerat, von welchem aus Sie den Anruf tatigen wollen.

Der Anruf wird eingeleitet und der Mobile Client sendet die Aufforderung an
den Server, der das ausgewahlte Gerat zuriickrufen soll.

Nehmen Sie diesen Rickruf vom Server auf Inrem ausgewahlten Gerat an.

Der Anruf wird eingeleitet.

3.1.3.4 Wie Sie einen Kontakt suchen und die Kontaktdaten anzeigen lassen

Schritt fiir Schritt

3.1.4 Konferenzen

Um Kontaktdaten zu suchen und anzuzeigen, gehen Sie folgendermafien vor:

1)
?)
3

4

5)

Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Kontakte auf.

Tippen Sie auf @ um die Suchansicht zu 6ffnen.

Geben Sie in das Eingabefeld Namen oder Nummern suchen den
Nachnamen oder Vornamen des gesuchten Kontakts oder deren Anfangs-
buchstaben ein.

Verwenden Sie das Kombinationsfeld, um das Adressbuch, in dem Sie
suchen mdchten (d.h., Kontakte - private Kontaktliste, Verzeichnis -
globales Verzeichnis, oder Gerat - Gerateliste des Kontakts) auszuwahlen.

Die Suche startet und die Resultate, die lhren Suchkriterien entsprechen,
werden angezeigt.

Tippen Sie auf den gewlinschten Kontakt aus der Ergebnisliste.

Das Kontextmenu zum Kontakteintrag 6ffnet sich und die Kontaktdetails
werden angezeigt.

Die Details beinhalten den Vornamen, Nachnamen, Telefonnummern, die E-Mail-
Adresse, die Zeitzone sowie den Ort und Notizen.

Die Konferenzleistungsmerkmale ermdglichen den Start spezifischer Konfe-
renzen und die Anzeige der Daten von geplanten Konferenzen.

In dieser Version des Mobile Client for Windows Phone 8s kdnnen keine
geplanten Konferenzen erstellt, bearbeitet oder gel6scht werden.

Die im Menu Konferenzen verwendeten Konferenz-Statussymbole haben
folgende Bedeutung:
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Die von Mobile Client for Windows Phone 8 bereitgestellten Konferenzen-
Optionen sind:

Eine Ad-hoc-Konferenz lber die Kontaktliste einleiten.

Die Daten einer von Ihnen geplanten Konferenz anzeigen lassen. Hier
kdénnen Sie die Einwahldaten (Rufnummer, PIN und die Startzeit) zu dieser
Konferenz sehen. Zudem kdnnen Sie die Anwahlrichtung der Konferenzteil-

nehmer andern: Dial-In A'o —der Teilnehmer wahlt sich in die Konferenz ein,

Dial-Out "3 — der Teilnehmer wird vom System angerufen.

HINWEIS: Das Andern der Konferenz-PIN und der Einwahl-
nummer ist nicht mdglich. Beide werden bei der Einrichtung der
Konferenz durch die OpenScape UC Application vorgegeben.

Eine von lhnen geplante Konferenz starten.

3.1.4.1 Wie Sie eine Ad-hoc-Konferenz einleiten

24

Schritt fiir Schritt

Sie kénnen eine Ad-hoc-Konferenz einleiten und dabei die Kontakte aus Ihrer
Kontaktliste einbeziehen.

1)

2)

3)

4)

5)

HINWEIS: Gegenwartig ist es nicht moglich, eine Ad-hoc-
Konferenz mittels Wahltastatur oder Anrufjournal zu erstellen.

Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Konferenzen
auf.

Tippen Sie auf @ um die Ansicht Kontakte auswahlen zu 6ffnen und
wahlen Sie die Konferenzteilnehmer aus.
Die Liste lIhrer Kontakte (aus OpenScape All) erscheint.

Um einen Konferenzteilnehmer auszuwahlen, tippen Sie auf dessen Eintrag,
sodass ein Hakchen erscheint.

HINWEIS: Achten Sie bei der Auswahl der Konferenzteilnehmer
auf deren Telefonstatus.

Tippen Sie auf © um die Konferenz zu starten.
Der Dialog Gerateauswahl, welcher die Gerateliste enthalt, 6ffnet sich.
Tippen Sie auf das Geréat, von welchem aus Sie den Anruf tatigen wollen.

Der Anruf wird eingeleitet und der Mobile Client sendet die Aufforderung an
den Server, der das ausgewahlte Gerat zurlickrufen soll.
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6) Nehmen Sie diesen Ruckruf vom Server auf Ihrem ausgewahlten Gerat an.
Der Start dieser geplanten Konferenz wird eingeleitet.

Der Anruf zu den ausgewahlten Konferenzteilnehmern wird eingeleitet.

3.1.4.2 Wie sie einen Konferenzeintrag 6ffnen

Um die Daten (z. B. Einwahlnummer, PIN) einer von lhnen erstellen Konferenz
anzeigen zu lassen, gehen Sie folgendermalien vor:
Schritt fiir Schritt

1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Konferenzen
auf.

2) Tippen Sie im Menl Konferenzen auf einen Konferenzeintrag, um das
zugehorige Kontextmeni zu 6ffnen, und wahlen Sie eine der folgenden
Optionen aus:

» Andern Sie die Anwahlrichtung (Dial-In A? /Dial-Out "3 ) eines oder
mehrerer Konferenzteilnehmer, indem Sie auf das Anwahlsymbol der
entsprechenden Teilnehmer tippen.

* Tippen Sie auf © um die Konferenz direkt aus diesem Dialog zu
starten.

3) Tippen Sie auf die Zurlickschaltflache, um diesen Dialog zu verlassen und
zum Menl Konferenzen zuriickzukehren.

3.1.4.3 Wie Sie eine Konferenz starten

Um eine selbst erstellte geplante Konferenzen zu starten, fihren Sie die
folgenden Schritte aus:
Schritt fiir Schritt

1) Rufen Sie im Mobile Client for Windows Phone 8 die Ansicht Konferenzen
auf.

2) Tippen Sie im Konferenzen-MenU auf einen Konferenzeintrag, um das
zugehorige Kontextmeni zu 6ffnen.

3) Tippen Sie im unteren Teil dieser Ansicht auf A | um die Konferenz zu
starten.

Der Start dieser geplanten Konferenz wird eingeleitet.
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3.1.5 Bevorzugtes Gerat

Das Bevorzugte Gerat ist das Gerat, welches Sie fur Ihre eingehenden Anrufe
verwenden.

Sie kdnnen standardmafig das/die folgenden Gerét(e) als lhr bevorzugtes
einstellen:

Telefon geschéftlich - dieses Gerat erscheint standardmaRig in der Liste der
bevorzugten Gerate, und wenn es als bevorzugtes Gerat eingestellt ist,
werden alle eingehenden Gesprache zuerst auf Ihr Blirotelefon und dann,
falls konfiguriert, auf Ihre Voicemail geleitet.

Die folgenden Gerate stehen in engem Zusammenhang mit OpenScape Mobile
Client on Android- oder iOS-Geraten. Nur wenn Sie Mobile Client fir Windows
Phone 8 und OpenScape Mobile for Android oder iOS parallel verwenden,
erscheinen die folgenden Gerate in der Liste der bevorzugten Gerate:

OpenScape Mobile Wi-Fi - falls dieses Geréat als das bevorzugte eingestellt
ist, werden alle eingehenden Gesprache zuerst auf Ihr Android- oder iOS-
Mobilgerat, auf dem OpenScape Mobile installiert ist, geleitet, und dann auf
Voicemail (falls konfiguriert).

OpenScape Mobile Cellular - falls dieses Gerat als das bevorzugte einge-
stellt ist, werden alle eingehenden Gesprache zuerst auf Ihr Handy (Android
oder iOS), auf dem OpenScape Mobile installiert ist, geleitet, und dann auf
Voicemail (falls konfiguriert).

Auto-Pilot - falls dieses Gerat als das bevorzugte eingestellt ist, werden alle
eingehenden Gesprache zuerst auf Ihr Android- oder iOS-Mobilgerat, auf
dem OpenScape Mobile installiert ist, geleitet, dann auf Ihr Burotelefon und
letztlich auf Voicemail (falls konfiguriert).

3.1.5.1 Wie Sie das bevorzugte Gerat auswahlen

26

Um ein Gerat als das bevorzugte aus der Gerateliste auszuwahlen, fihren Sie die
folgenden Schritte aus:
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3.1.6 Prasenz

1)

?)

Einstellungen
Hauptmenu

Tippen Sie in Mobile Client for Windows Phone 8 auf die obere linke Ecke der
Statuszeile.

Preferred devic

select your preferred device

Office Phone

Auto-Pilot
mymobile
Nokia

OpenScape Mobile

Der Eintrag Bevorzugtes Gerat 6ffnet sich und die Liste Ihrer Gerate wird
angezeigt.

Tippen Sie auf den Eintrag des Gerates, das Sie als bevorzugtes Gerat
festlegen méchten.

Das ausgewahlte Gerat wird griin hervorgehoben und der Name des
bevorzugten Gerats erscheint in der oberen linken Ecke der Statuszeile.

Das ausgewahlte Gerat wird als bevorzugtes Gerat fur eingehende Anrufe
verwendet.

Mobile Client for Windows Phone 8 ermdglicht es Ihnen, die folgenden Kompo-
nenten des OpenScape UC Application-Prasenzmodells einzustellen:
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* Notiz
Hier kénnen Sie einen personlichen Statustext eingeben.

Diese Information wird von OpenScape UC Application verwaltet und kann von
allen OpenScape UC Application-Benutzern gesehen werden, denen Sie die
Erlaubnis dazu erteilt haben.

3.1.6.1 Wie Sie lhren Prasenzstatus auswahlen

Um lhren eigenen Prasenzstatus zu andern, gehen Sie folgendermalen vor:

Schritt fiir Schritt

1) Tippen Sie in Mobile Client for Windows Phone 8 auf die obere rechte Ecke
der Statuszeile.

%1 1506
I

Journal

Kon

Incoming 8/13/2014 1:31 PM
Kon

Incoming 8/13/2014 1:29 PM
Kon

Incoming 8/13/2014 1:21 PM
Kon

Missed 8/13/2014 1:01 PM
Kon

Qutgoing 8/13/2014 12:53 PM
Kon

Outgoing Redirected 8/13/2014 12:48 PM
Kon

®® @ -

Der Prasenzeintrag 6ffnet sich und die Liste der vorhandenen Prasenzstatus
wird angezeigt.

2) Tippen Sie auf den gewlinschten Status in der Ansicht Prasenz:

. ' Verfiigbar

Signalisiert den anderen OpenScape UC Application-Benutzern, dass
Sie jetzt erreicht werden kénnen.
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. Beschiftigt

Signalisiert den anderen OpenScape UC Application-Benutzern, dass
Sie jetzt zwar erreicht werden kdnnen, aber nur in dringenden Féllen
gestort werden moéchten.

. Bin gleich zuriick

Signalisiert den anderen OpenScape UC Application-Benutzern, dass
Sie flr eine kurze Zeit nicht erreicht werden kénnen.

. In einer Besprechung

Signalisiert den anderen OpenScape UC Application-Benutzern, dass
Sie jetzt in einer Besprechung sind und nicht erreicht werden kénnen.

. @ Bitte nicht stéren

Signalisiert den anderen OpenScape UC Application-Benutzern, dass
Sie jetzt zwar erreicht werden kénnen, aber nicht gestort werden
mdchten.

« @ Nicht verfiigbar

Signalisiert den anderen OpenScape UC Application-Benutzern, dass
Sie jetzt nicht erreicht werden kdnnen.

Nach der Auswahl des Prasenzstatus kehren Sie automatisch wieder in das
Menu zuriick, aus dem Sie die Statusédnderung vorgenommen haben.

Ihr aktueller Prasenzstatus wird nun in der oberen linken Ecke der Statuszeile
angezeigt. Der aktualisierte Status wird auch an die OpenScape UC Application
Ubermittelt, sodass lhr neuer Status allen Benutzern von OpenScape

UC Application angezeigt wird.

3.2 Zusatzliches Menu

Das zusatzliche Ment in Mobile Client for Windows Phone 8 (welches Sie durch

Tippen von @aufrufen) enthalt Folgendes:

Aktive Gesprache
Gerate

Regeln
Einstellungen
Online-Hilfe

Info

Abmelden

Weitere Informationen kénnen Sie den folgenden Kapiteln entnehmen.
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3.2.1 Aktive Gesprache

Mithilfe dieses Leistungsmerkmals kdnnen Sie ein aktives Gesprach an ein
anderes Gerat, welches sich gegenwartig in Ihrer Gerateliste befindet,
Ubergeben.

Das folgende Geréat ist standardmaRig in Ihrer Gerateauswahl-Liste sichtbar:

* Telefon geschiftlich - bei Auswahl dieses Gerates wird lhr ausgehendes
Gesprach zuerst auf Ihr Burotelefon und dann, falls konfiguriert, auf lhre
Voicemail geleitet.

Die folgenden Gerate stehen in engem Zusammenhang mit OpenScape Mobile
Client on Android- oder iOS-Geraten. Nur wenn Sie Mobile Client fir Windows
Phone 8 und OpenScape Mobile for Android oder iOS parallel verwenden,
erscheinen die folgenden Gerate in der Gerateauswabhl-Liste:

¢ OpenScape Mobile Wi-Fi - bei Auswahl dieses Gerates werden lhre aktiven
Gesprache zuerst auf Ihr Android- oder iOS-Mobilgerat, auf dem OpenScape
Mobile installiert ist, geleitet, und dann auf Voicemail (falls konfiguriert).

¢ OpenScape Mobile Cellular - bei Auswahl dieses Gerates werden lhre
aktiven Gesprache zuerst auf Ihr Android- oder iOS-Handy, auf dem
OpenScape Mobile installiert ist, geleitet, und dann auf Voicemail (falls konfi-
guriert).

3.2.1.1 Wie Sie ein aktives Gesprach ubergeben

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

30

Verwenden Sie die Option Aktive Gesprache, um ein aktives Gesprach an ein
anderes Gerat, welches sich in Ihrer Gerateauswahl-Liste befindet, zu
Ubergeben.

e Ein Gesprach wurde Uber die OpenScape UC Application eingeleitet (zum
Beispiel Uber einen der Web Clients).

» Das Leistungsmerkmal Ubergeben wird sowohl von Inrem Endgerét als auch
von lhrem Provider unterstiitzt. Nur Class-A Gerate sind generell in der Lage,
gleichzeitig eine Voice- und die Daten-Verbindung zu nutzen. Dabei ist zu
beachten, dass manche Geréate nur in der Kombination UMTS(3G)/GSM
Class-A sind, aber bei GPRS(2G)/GSM Class-B. Dadurch sind diese Gerate
nur dann in der Lage beide Verbindungen gleichzeitig zu nutzen, wenn eine
3G Verbindung besteht. Ausfihrliche Informationen Uber unterstitzte Gerate
finden Sie in den entsprechenden Geratespezifikationen.

1) Um das Mehr-Menu aufzurufen, gehen Sie zu Mobile Client for Windows
Phone 8 und tippen Sie auf @
2) Tippen Sie auf Aktive Gesprache.

Eine neue Ansicht (Aktive Gesprache) mit dem aktuellen aktiven Gesprach
wird angezeigt.
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3) Tippen Sie auf das aktive Gesprach, das Sie Ubergeben mdchten.
Der Dialog Gerateauswahl, welcher die Gerateliste enthalt, 6ffnet sich.
4) Tippen Sie auf das Gerat, von welchem aus Sie den Anruf tatigen wollen.

Der Dialog Aktive Gesprache schliel3t sich und das ausgewahlte Gerat wird
angerufen, sodass die Ubergabe erfolgt.

(Der Mobile Client sendet die Aufforderung an den Server, der dann das
ausgewahlte Gerat zurlickruft.)

5) Nehmen Sie diesen Rickruf vom Server auf Ihrem ausgewahlten Gerat an.

Sobald Sie den Anruf auf dem ausgewahlten Gerat angenommen haben,
kénnen Sie das Gesprach an diesem Gerat unterbrechungsfrei weiterfiihren.

Das Gerate-Meni 6ffnet die Liste ihrer Endgerate.

Uber dieses Meni kénnen Sie:

* Ein neues Geréat zur Liste Gerate hinzufligen
» Die Einstellungen eines Gerates bearbeiten
* Ein Geréat I6schen

Die folgenden Gerate werden in lhrer Liste Gerate standardmafig angezeigt:

* Telefon geschaftlich - falls dieses Gerat als das bevorzugte eingestellt ist,
werden alle eingehenden Gesprach zuerst auf Ihr Blirotelefon und dann, falls
konfiguriert, auf Ihre Voicemail geleitet.

* Falls Voicemail (durch lhren Systemadministrator) konfiguriert ist, ist
VoiceMail in der Gerételiste vorhanden, aber Sie kdnnen diesen Eintrag nicht
als bevorzugtes Gerat auswahlen.

Die folgenden Gerate stehen in engem Zusammenhang mit OpenScape Mobile
Client on Android- oder iOS-Geraten. Nur wenn Sie Mobile Client fir Windows
Phone 8 und OpenScape Mobile for Android oder iOS parallel verwenden,
erscheinen die folgenden Geréte in der Gerateliste:

* OpenScape Mobile Wi-Fi - falls dieses Gerat als das bevorzugte eingestellt
ist, werden eingehende Gesprache zuerst auf Ihr Android- oder iOS-Mobil-
gerat, auf dem OpenScape Mobile installiert ist, geleitet, und dann auf
Voicemail (falls konfiguriert).

* OpenScape Mobile Cellular - falls dieses Gerat als das bevorzugte einge-
stellt ist, werden eingehende Gesprache zuerst auf Ihr Handy (Android oder
iOS), auf dem OpenScape Mobile installiert ist, geleitet, und dann auf
Voicemail (falls konfiguriert).

* Auto-Pilot - falls dieses Gerat als das bevorzugte eingestellt ist, werden
eingehende Gesprache zuerst auf Ihr Android- oder iOS-Mobilgerat, auf dem
OpenScape Mobile installiert ist, geleitet, dann auf Ihr Birotelefon und
letztlich auf Voicemail (falls konfiguriert).
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WICHTIG: Sie kdnnen das bevorzugte Gerat direkt durch Tippen
auf die Statuszeile in der oberen linken Ecke der Mobile-Client-
Ansicht auswahlen.

3.2.2.1 Wie Sie ein neues Gerat hinzufugen

Um ein neues Gerat zur Gerateliste hinzuzufligen, gehen Sie folgendermalfien
vor:
Schritt fiir Schritt
1) Um das Mehr-Menu aufzurufen, gehen Sie zu Mobile Client for Windows
Phone 8 und tippen Sie auf @
2) Tippen Sie auf das Gerate-Mend.

Eine neue Ansicht mit der Liste der vorhandenen Gerate 6ffnet sich.

3) Tippen Sie auf die Schaltflache @im unteren Bereich der Ansicht.
4) Geben Sie im neuen Dialog folgende Informationen ein:

Name:<Eindeutigen Namen eingeben>

Adresse: +491710007222 (Beispiel fir Europa) oder +15619231234
(Beispiel fir die USA)
RNA: Uber dieses Optionsfeld kénnen Sie die maximale Rufzeit auf diesem

Gerat konfigurieren (Unbegrenzt bedeutet zum Beispiel unbegrenzte
Rufzeit).

5) Tippen Sie auf Hinzufligen.
Das Fenster wird geschlossen und die Gerateliste automatisch aktualisiert.

Das neue Gerat erscheint in der Gerateliste.

3.2.2.2 Wie Sie Gerateeinstellungen bearbeiten

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie die Einstellungen eines Gerats bearbeiten:

HINWEIS: Sie kénnen nur die Einstellungen der Gerate andern,
die Sie selbst zur Gerateliste hinzugefligt haben.

Schritt fiir Schritt
1) Um das Mehr-Menu aufzurufen, gehen Sie zu Mobile Client for Windows
Phone 8 und tippen Sie auf @
2) Tippen Sie auf das Gerate-Menda.
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5)
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Eine neue Ansicht mit der Liste der vorhandenen Gerate 6ffnet sich.
Tippen Sie auf den Eintrag des Gerates, das bearbeitet werden soll.

Es 6ffnet sich ein neuer, auf das Gerat bezogener Dialog.

Tippen Sie auf die Schaltflache @im unteren Bereich des Dialogs.
Andern Sie die Felder wie gewiinscht.

Sie kdnnen folgende Informationen andern:

Name:<Eindeutigen Namen eingeben>

RNA: Uber dieses Optionsfeld kdnnen Sie die maximale Rufzeit auf diesem
Gerat konfigurieren (Unbegrenzt bedeutet zum Beispiel unbegrenzte
Rufzeit).

Tippen Sie auf , um Ihre Anderungen zu speichern.

Das Fenster wird geschlossen und die Gerateliste automatisch aktualisiert.

Das aktualisierte Gerat erscheint in der Gerateliste.

3.2.2.3 Wie Sie ein Gerat loschen

Schritt fiir Schritt

Um ein Gerat aus der Gerateliste zu I6schen, gehen Sie folgendermalen vor:

1)

2)

3)

4

HINWEIS: Sie kdnnen nur die Gerate aus der Gerateliste
Idschen, die Sie selbst zur Gerateliste hinzugefugt haben.

Um das Mehr-Menu aufzurufen, gehen Sie zu Mobile Client for Windows
Phone 8 und tippen Sie auf @

Tippen Sie auf das Gerate-Men(.

Eine neue Ansicht mit der Liste der vorhandenen Gerate 6ffnet sich.
Tippen Sie auf den Eintrag des Gerates, das geloscht werden soll.

Es o6ffnet sich ein neuer, auf das Gerat bezogener Dialog.

Tippen Sie auf die Schaltflache im unteren Bereich des Dialogs.

Das ausgewahlte Gerat wird geléscht und die Gerateliste automatisch
aktualisiert.

Das geldschte Gerat befindet sich nicht mehr in der Geréateliste.
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3.2.3 Anrufe mit Regeln vermitteln

OpenScape UC Application kann eingehende Anrufe automatisch Uber benutzer-
definierte Regeln analysieren und diese Anrufe dann zu einem bestimmten
Kontakt oder Endgerat umleiten.

Wenn Sie haufig unterwegs und nicht in der Lage sind, Ihre eingehenden Anrufe
personlich entgegenzunehmen, ist dieses Leistungsmerkmal eine nitzliche Hilfe
fur Sie. Sie kbnnen zum Beispiel festlegen, dass Anrufe wahrend einer Bespre-
chung, die regelmafig an einem bestimmten Wochentag zu einer bestimmten
Zeit stattfindet, automatisch an lhre Sekretarin weitergeleitet werden.

Uber ein Regelprofil kdnnen Sie die Weiterleitung lhrer eingehenden Anrufe zu
anderen Geraten steuern. Die Vermittlung der eingehenden Anrufe kann nach
folgenden Kriterien erfolgen:

* Abhéngig von der Rufnummer des Anrufers

e Abhangig vom Datum oder der Zeit, zu dem der Anruf eingeht

* Abhangig von der Einstellung Ihres Prasenzstatus

Diese Regeln kénnen Sie nur in Ihrem OpenScape Desktop Client oder

OpenScape Web Client definieren. Nahere Informationen zu diesem Leistungs-
merkmal finden Sie in den betreffenden Benutzerhandblichern.

3.2.3.1 Wie Sie eine Regel einstellen

34

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Uber Mobile Client for Windows Phone 8 kénnen Sie eine Regel, die Sie vorher
definiert haben, aktivieren oder deaktivieren.

e Sie missen vorher mindestens eine Regel in lhrem OpenScape Desktop
Client oder OpenScape Web Client definiert haben.

Um eine Regel fir die Behandlung lhrer Anrufe zu aktivieren bzw. deaktivieren,
gehen Sie folgendermalen vor:

1) Um das Mehr-Menu aufzurufen, gehen Sie zu Mobile Client for Windows
Phone 8 und tippen Sie auf @

2) Tippen Sie auf das Regeln-Mend.
Eine neue Ansicht mit den Regeln wird angezeigt.

3) Tippen Sie im Dialog Regeln auf die Regel, die Sie aktivieren bzw. deakti-
vieren mdchten.

Die ausgewahlte Regel wird aktiv (inaktiv).
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Stellen Sie den Mobile Client for Windows Phone 8 gemal lhrer Anforderungen

ein.

Die grundlegenden Einstellungen beinhalten:

Autom. aktualisieren — automatische Aktualisierung der Anzeige bei jedem
Menuwechsel (ist an anderer Stelle erlautert).

Nur Giber Wi-Fi aktualisieren — wenn diese Option auf An steht, funktioniert
jede Aktualisierung des Bildschirms oder ein Anruf mittels Mobile Client nur
dann, wenn Wi-Fi vorhanden ist. Ein Anruf von dritter Seite Gber 3G mittels
Mobile Client ist nicht mdglich, selbst wenn Sie Teilnehmer dieses Dienstes
sind. Dies ist dann nutzlich, wenn Sie Roaming zu einem teuren Tarif
betreiben, oder wenn lhre Tarifeinheiten an ihr Limit stoRen.

Sprache — ermoglicht die Einstellung der Standardsprache (Englisch und
Deutsch).

Ort — ermdglicht die Einstellung des Ortes.
Zeitzone — ermdglicht die Einstellung der bevorzugten Zeitzone.

Notiz — ermdglicht die Versorgung anderer Benutzer (von OpenScape UC
Application) mit zusatzlichen Informationen Uber den aktuellen Prasenzstatus
durch Erstellen eines individuellen Statustextes. Andere Benutzer von Mobile
Client konnen diesen Statustext neben lhrem aktuellen Prasenzstatus in
Ihren Kontaktdetails sehen.

Protokollierung — die Logdateien sind nitzlich im Zusammenhang mit
Fehlerberichten (ist an anderer Stelle erlautert).

3.2.4.1 Wie Sie den Aktualisierungsmodus auf "automatisch” einstellen

Schritt fiir Schritt

Sie kdnnen den Display-Aktualisierungsmodus auf "automatisch" einstellen,
sodass der Bildschirm jedesmal aktualisiert wird, wenn Sie das Men( wechseln.

1)

2)
3)

4

Um das More-Menu aufzurufen, gehen Sie zu Mobile Client for Windows
Phone 8 und tippen Sie auf @
Tippen Sie auf das Einstellungen-Men.

Tippen Sie auf Autom. aktualisieren in den Einstellungen, um diese
Funktion Ein oder Aus zu schalten und aktivieren oder deaktivieren Sie die
automatische Aktualisierung.

Die automatische Aktualisierung ist aktiviert/deaktiviert.

Tippen Sie auf , um lhre Auswahl zu speichern.

Damit ist die Einstellung fur den automatischen Aktualisierungsmodus ein- bzw.
ausgeschaltet.
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3.2.4.2 Wie Sie eine Logdatei versenden

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Der Mobile Client protokolliert Informationen im Hintergrund, die bei einer Proble-
manalyse hilfreich sein kdnnen. Diese Logdateien werden fiir einen Fehlerbericht
bendtigt und werden daher automatisch auf Inrem Gerat in einem Bereich gespei-
chert, auf den der Mobile Client zugreifen kann.

* Es sollte mindestens ein Mail-Account (zum Beispiel Hotmail, Yahoo, usw.)
auf lhrem Geréat eingestellt sein, damit die Logdatei Uber diesen Mail-Account
versendet werden kann.

In der Logdatei werden die Transaktionsprozesse lhres Mobiltelefons protokolliert
und auf das Gerat geschrieben, sodass es fur die Fehleranalyse verwendet
werden kann.

1) Um das Mehr-Menu aufzurufen, gehen Sie zu Mobile Client for Windows
Phone 8 und tippen Sie auf @
2) Tippen Sie auf das Einstellungen-Mend.

3) Tippen Sie auf Log mit E-Mail senden in den Einstellungen, um die
Logdatei zu versenden.

Sie werden aufgefordert, eines der vorhandenen E-Mail-Konten
auszuwahlen, Uber das dann die Logdatei versandt wird.

4) Tippen Sie auf das E-Mail-Konto, welches Sie fur den Versandt der Logdatei
verwenden mdchten.

Die Logdatei wird der E-Mail hinzugefugt, und Sie kénnen die Datei dann im
Textbereich dieser E-Mail sehen.

INFO: Die maximale Grofle der Logdatei darf 35 KB nicht
Uberschreiten, was der Gro3e des Textbereichs der E-Mail
entspricht.

5) Senden Sie die Logdatei an Ihren Technischen Support (Ublicherweise lhr
Systemadministrator), sodass er das Problem untersuchen kann.

Die Logdatei wurde als E-Mail versandt.

3.2.5 Wie Sie die Online-Hilfe anzeigen

36

Sie kdnnen die Benutzerfiihrung fir Mobile Client for Windows Phone 8 auf
folgende Weise direkt aus der Anwendung aufrufen:
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Schritt fiir Schritt
1) Um das Mehr-Menu aufzurufen, gehen Sie zu Mobile Client for Windows
Phone 8 und tippen Sie auf @
2) Tippen Sie auf das Online-Hilfe-Men(.

Die gerateunabhangige Online-Hilfe, d.h. die Hilfe, welche der Ausrichtung
und GréRe Ihres Bildschirms angepasst werden kann, wird angezeigt.

3.2.6 Wie Sie Informationen uber die Anwendung anzeigen

Informationen zum Mobile Client for Windows Phone 8 enthalten den Namen, die
Versionsnummer und Lizenzinformationen (d.h., EULA) der Anwendung.
Schritt fiir Schritt
1) Um das Mehr-Menu aufzurufen, gehen Sie zu Mobile Client for Windows
Phone 8 und tippen Sie auf @
2) Tippen Sie auf das Info-Mend.

Sie erhalten weitere Details zum Mobile Client.

WICHTIG: Die Notruferklarung im unteren Bereich des
Bildschirms gibt Auskunft dariiber, dass Notrufe Uber das Handy
und nicht Gber den Mobile Client abzusetzen sind. Im Notfall kann
das Handy préaziser geortet werden. Notrufe, die mit dem Mobile
Client abgesetzt werden, gehen mdglicherweise an die falsche
Notrufzentrale.

3.2.7 Wie Sie sich vom Mobile Client for Windows Phone 8 abmelden
Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um sich vom Mobile Client abzumelden:

Schritt fiir Schritt
1) Um das Mehr-Menu aufzurufen, gehen Sie zu Mobile Client for Windows
Phone 8 und tippen Sie auf @
2) Tippen Sie auf das Abmelden-Mend.
Ein Bestatigungsdialog wird gedffnet.
3) Tippen Sie auf OK.

Sie sind von der Anwendung abgemeldet.
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3.3 Telefoniefunktionen

Mobile Client for Windows Phone 8 stellt verschiedene Telefoniefunktionen Gber
OpenScape UC Application zur Verfigung.

Die Leistungsmerkmale sind:

¢ UC-Anruf — Sie kénnen eine beliebige Rufnummer tber OpenScape
UC Application anwahlen. Der Anruf erfolgt iber den One Number Service
(ONS), so dass lhr bevorzugtes Gerat fiir den Anruf verwendet wird.

« Ubergeben — erméglicht die Ubergabe eines aktiven Gespréachs an ein belie-
biges Gerat, welches sich in Ihrer Gerateliste befindet (weitere Informationen
erhalten Sie im Kapitel “Wie Sie ein aktives Gesprach Ubergeben”.)

3.3.1 Wie Sie einen UC-Anruf tatigen

Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht es Ihnen, beliebige Teilnehmer tber die
OpenScape UC Application anzurufen.

A VORSICHT

Verwenden Sie Mobile Client for Windows Phone 8 nicht, um Notrufe
abzusetzen. Benutzen Sie stattdessen lhr Handy. Dieses liefert prazisere
Informationen iiber Ihren Standort an die Notrufzentrale. Notrufe, die mit
dem Mobile Client abgesetzt werden, gehen méglicherweise an die falsche
Notrufzentrale.

Schritt fiir Schritt
1) Von Mobile Client for Windows Phone 8 aus:
* Geben Sie die Rufnummer Uber die Telefontastatur ein (tippen Sie auf

) oder

* Bewegen Sie lhren Finger zu Journal und wahlen Sie einen Namen/eine
Nummer aus dem Anrufsprotokoll oder

* Bewegen Sie lhren Finger zu Kontakte und wahlen Sie einen Namen/
eine Nummer.
2) Tippen Sie auf © um den Namen/die Nummer anzurufen.
Der Dialog Gerateauswahl, welcher die Gerateliste enthalt, 6ffnet sich.
3) Tippen Sie auf das Gerat, von welchem aus Sie den Anruf tatigen wollen.

Der Anruf wird eingeleitet und der Mobile Client sendet die Aufforderung an
den Server, der das ausgewahlte Gerat zurlckrufen soll.

4) Nehmen Sie diesen Ruckruf vom Server auf lhrem ausgewahlten Geréat an.
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Das ausgehende Gesprach beginnt.
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