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. IT an der HHU e a

Uberblick

B Strategischer Rahmen
mIT Governance
m Struktur der IT an der HHU
m Services des ZIM
m ,GrofRe” Themen
Campus Management
High-Performance Computing

Forschungsdatenmanagement / Langzeitarchivierung
IT-Sicherheit
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B Hochschulzukunftsgesetz (HZG)

m Ziel- und Leistungsvereinbarungen (zwischen Land
NRW und Hochschule) inkl. Sondervereinbarungen

B Hochschulentwicklungsplan (HEP)
m Strategie des ZIM (HEP, S. 39 1.)
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, Das Zentrum fur Informations- und Medientechnologie
(ZIM) ist eine zentrale Betriebseinheit der Heinrich-Heine-
Universitat, die IKM-Services fur Forschung, Lehre, Studium
und Verwaltung anbietet und dafur leistungsfahige IKM-
Infrastrukturen betreibt. Das ZIM tritt an die Stelle des
Universitatsrechenzentrums und ist ein Dienstleistungs- und
Kompetenzzentrum fur alle technischen Aspekte zur
digitalen Informationsversorgung und -verarbeitung, zur
digitalen Kommunikation und zum Einsatz digitaler Medien
(IKM). “
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B Steigerung der Studierendenzahlen und Abschlusse (ZLV)

B Verbesserung des wissenschaftl. Umfeldes und
Steigerung der Motivation der Studierenden und
Lehrenden, Qualitat der Lehre (HEP)

B Angebot Studium in Teilzeit (HZG)

B Schaffung erganzender Online-Lehrangebote (HZG)
m EinfUhrung Diversity Management (HZG)

B Internationalisierung der Hochschule (HEP)

m Schaffung eines eCampus (HEP)

B Nachhaltige Starkung der Attraktivitat und
Leistungsfahigkeit der Hochschule (HEP)
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. Rolle des CIO F=A T

m Beauftragter der Rektorats fur die Integration, Koordination und
Kontrolle aller Aktivitaten in den Bereichen
Informationsversorgung, Informationsverarbeitung und
Kommunikation sowie des Einsatzes neuer Medien an der HHU
(IKM-Versorgungskonzept der HHU)

m Wesentliche Instrumente
m Leitung der KIM
m Leitung der SKCM (Campus Management inklusive Raum-
und Veranstaltungsplanung)
m Koordination von IT- und Baumalinahmen (D6/ZIM)
m  Abstimmung mit der Leitungsebene von ZIM und ULB
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Kosten (Sektoraler Bericht 2012)

mZIM

Personal: ca. € 3,3 Mio

Betrieblicher Aufwand: ca. € 2,9 Mio (davon € 1,2 Mio Miete)
m Dezentral

Personal (Annahme: ZIM/Dezentral: 60/40): € 2,2 Mio

Betrieblicher Aufwand (Annahme: ZIM/Dezentral: 30/70): € 6,8 Mio
(inkl. Miete)

B Insgesamt
€ 15,2 Mio (inkl. Miete)
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EUNIS Higher Education IT Benchmarking (Daten aus
2011)

m HHU m 39 meist skandinavische Universitaten
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ZIM Aktuell

Studierende

Services des ZIM

Beschaftigte Einrichtungen

HHU Start » Universitat » 21

Zurack zur Universitat

Startseite ZIM

Das ZIM

Strategische Projekte
Helpdesk

A-Z

FAQsS

Services des ZIM

High Performance
Computing

Kurse &
Anwenderunterstitzung

Aktuelles

10 Jahre Spam-Filterung mit
PureMessage im ZIM

Am 27. Oktober 2004, vor jetzt zehn Jahren ging
die zentrale Spam-Filterung fir die Uni-E-Mail im
Universitatsrechenzentrum in Produktionsbetrieb
und liste die heute kaum noch vorstellbare
Leidenssituation zahlreicher Benutzerinnen und
Benutzer ab, die teilweise taglich Gber 100
unermwinschte Werbe-Mails aus ihrer Mailbox
entsorgen mussten.

Mehr

Helpdesk neu organisiert

Mit dem Beginn des Wintersemesters sind

Bl s el sre - aaardl  Elirnmres el s sumriniic sk - e Br

Portale

Schnelleinstieg

Mutzen Sie fiir den schnellen direkten Einstieg
zu unseren Diensten die folgenden Links. Bitte
beachten Sie auch das Zielgruppenmeni am
Kopf der Seite, dber das Sie schnell zu
Informationen zu unseren wichtigsten Diensten
gelangen.

v Verwaltung der Uni-Kennung
v Web-Mail (Horde/IMP)

v Web-Mail (OWA, Beschaftige mit
Exchange-Account)

v BSCW-Server (Groupware)
v HIS-LSF / Vorlesungsverzeichnis

»  Softwareportal
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Kontrast

ISuchbegriff | &

— | Weitersagen
)] Mews RSS-Feed

Kalender RE5-Feead

2 Termine

08.12.14 1 12:00
Office-HelpDesk im ZIM

15.12.14 1 12:00
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Sicherheib ) ;
W Gerabeauslelhe
Dozierendenportal Medienbearbeitung

Sonderveranstaltungen Schulungsraume Lehrveranstalsungen

Helpdesk.»Eduroam Schulungen

E-Mail-Adresse Softwaredownloadta
Antiviren-Software Apple  Uni-Kennung

Aufzeichnungen

. Veransbalbungen Lehrveranstaltungsmanagement
VideokanisennD O SEFARUCK Home-vor i1
HHU-App5sv
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ToDos - WLAN Debugging im ZIM

Anzeigen
= versionsverlauf ‘g Benachrichtigen
= Berechtigungen vernwalten
Element
bearbeiten & Element I&schen
Werwalten Aktionen
Status In Bearbeitung
Titel WLAMN Debugging im ZIM
Anfangsdatum 02122014
Vorganmger
Prioritat (2) Mormal

% abgeschlossen

Zugewiesen an

Beschreibung Auf Basis der Mail van Herrn Eckenfels wird die Authentifizierung
am Radiusserver untersucht Reproduzierbare Probleme bei den
Accesspoints in HS 56

Falligkeitsdatum 03122014
M 59
Zugewiesen an Herr Cappel, Herr Rehs

m

Service-Schnittstelle

One Face to the Customer One-Stop-Shop
Qualitatssicherung uber Trouble Ticket System,
volle Integration der ZUV Anforderungen
Helpdesk 25.41 Ebene 00 Raum 51

Hotline 10111
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Campus Management
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Portal

Portal (SharePoint)

ILIAS ULB

(E' Ausleihe

Learning, Semesterapparate Mediathek
E Online-Katalog

Erwerbungsvorschl
HIS-GX-Module Priifungen) ag
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High-Performance Computing
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Hilbert-Cluster
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Bull INCA mit 2688 Cores
und 128 GByte RAM je
Rechenknoten

SGI UV2000 mit 512
Cores und 16 TByte RAM

Riesiges RAM ermoglicht Sehr hohe Zahl an
Analysen, die ohne Prozessoren bringen bei
diesen Rechner parallelisierbaren
unmoglich waren Aufgaben enorme
(einmalig in Deutschland) Zeitgewinne
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Nutzung (2014)

Biologie

Wirtschaftswis

senschaften
Psychologie

Physik Chemie

Philosophisch
e Fakultat
Informatik

Mathematik

Pharmazie
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Forschungsdatenmanagement /

Langzeitarchivierung




Langzeitarchivierung

Kooperationsprojekt
m Langfristig sichere und sicher zu findende sowie

lesbare Daten
BibliothekULB, Verwaltung, Forschung,...

Kooperation mit Wuppertal und Siegen

Erste Testimplementation 2015 (Prufungsdaten,
Gutachten, elektronische Laborbucher,
Pressefotos, digitale Medithek,
Studierendenakten)
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I T-Sicherheit
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Komponenten

B IT-Sicherheitskonzept (2004), IT-Sicherheitspolicy (2011)
W IT-Sicherheitsbeauftragte

m AG IT-Sicherheit (eingesetzt von der KIM)

m BSI ,Basis-Sicherheitscheck® erfolgreich durchgefuhrt

B Dienstanweisungen und Richtlinien des ZIM (Notfallhandbuch,
Umgang mit Passwortern, Schlieldanlage Zentraler
Serverraum,...)

m Firewalls, VLANSs
m Virenscanner bei Clients
B Dezentrale Mailserver werden zentralisiert
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Bekannte Risiken

B Physische Sicherheit im ZIM; befriedigende Konzepte liegen
bisher nur fur den Zentralen Serverraum und die
Schulungsraume vor

m Anfalligkeit von Nutzern der HHU fur Phishing-Attacken trotz
wiederholter Aufklarung

m Dezentrale Mailserver (Mail-Konten aul3erhalb des Identity-
Managements und damit aul3erhalb der Kontrolle der HHU)
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Geplant

B Strukturierung der Datenschutzvorabkontrolle im Rahmen der
IT-Sicherheitskonzepte zusammen mit dem
Datenschutzbeauftragten
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