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DIE UNI-KENNUNG
Online aktivieren – relaxed studieren

Ein Wegbegleiter durch das Studium an der HHU
http://zim.hhu.de/service/onlineaktivierung 

Nutzung von Web-Mail
webmail.hhu.de

Einstellungshinweise zur Nutzung von Mail-Clients
www.zim.hhu.de/services/e-mail/benutzerhandbuch

Informationen zum WLAN auf dem HHU-Campus
www.zim.hhu.de/wireless-lan

Zugang zum Studierendenportal
https://studierende.uni-duesseldorf.de

Elektronisches Vorlesungsverzeichnis (LSF)
https://lsf.uni-duesseldorf.de

PC-Pool des ZIM
Im ZIM stehen mehrere Räume mit frei zugänglichen PCs zur Verfü-
gung. Jeder dieser PCs kann nur mit der Uni-Kennung und dem persön-
lichen Passwort benutzt werden.

Öffnungszeiten: Montag - Freitag von 7.30 - 24.00 Uhr
Samstag, Sonntag von 10.00 - 22.00 Uhr

Ausführliche Raum- und Ausstattungspläne finden Sie unter:
www.zim.hhu.de/schulungsraeume
www.zim.hhu.de/pc-arbeitsplaetze

NÜTZLICHES IM WEB RAT & TAT

Benutzerberatung
Fragen zur Uni-Kennung und zu IT-Problemen

Bei allen Fragen zu Ihrer Uni-Kennung und bei Problemen rund um 
IT-Fragen stehen Ihnen die studentischen Hilfskräfte der Benutzerbe-
ratung gerne zur Seite (Gebäude 25.41 Raum 00.51).

Telefon			   81-10111		   
E-Mail			   beratung@hhu.de
Öffnungszeiten:                      Montag - Freitag von 09.00 - 18.00 Uhr
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..................PUNKTGENAUE INFOS RUND UMS STUDIUM

UNI-KENNUNG & E-MAIL-ADRESSE

Liebe Studierende der Heinrich-Heine-Universität,

für die Dauer Ihres Studiums an der Heinrich-Heine-Universität Düssel-
dorf (HHU) und auf Wunsch auch darüber hinaus, haben wir Ihnen eine 
persönliche HHU-E-Mail-Adresse der Form

Vorname.Nachname@hhu.de

und eine damit verbundene Uni-Kennung zugewiesen.

Bei Namensgleichheiten kann es individuell zu geringfügigen Abwei-
chungen in der E-Mail-Adresse kommen.

Die Uni-Kennung wird für den Zugang zu vielen Dienstangeboten der 
HHU und zum Lesen Ihrer E-Mails benötigt. Mit ihr nehmen Sie aktiv 
an unseren elektronischen Verfahren in Studienangelegenheiten teil.

Anfragen per E-Mail, die nicht allgemeiner Art sind und sich auf per-
sönliche Daten im Zusammenhang mit Studien- oder Dienstangele-
genheiten beziehen, können aus Datenschutzgründen nur beantwortet 
werden, wenn diese über eine HHU-E-Mail-Adresse gestellt werden. 
Antworten hierzu werden nur an eine HHU-E-Mail-Adresse verschickt.

Dies können Sie auch der Einschreibungsordnung der HHU entnehmen:
www.hhu.de/Einschreibungsordnung.pdf

AKTIVIERUNG PERSÖNLICHES PASSWORT WÄHLEN

Das persönliche Passwort muss mindestens acht Zeichen lang sein 
und aus Buchstaben ohne Umlaute und scharfem S, aus Zahlen und 
den folgenden Sonderzeichen bestehen:

	 ! $ % & @ , + : - # “ ( ) * . / ; < = > ?

Wählen Sie keine Namen oder Wörter, die sich in Wörterbüchern 
finden lassen! 

Nach erfolgreicher Online-Aktivierung erhalten Sie Ihre Uni-Ken-
nung und Ihre HHU-E-Mail-Adresse.

Verwahren Sie diese Information sehr sorgfältig!

Die Weitergabe der Uni-Kennung und des Passwortes ist nach der 
Benutzungsordnung (§6 Absatz 7) des ZIM untersagt.

www.zim.hhu.de/das-zim/ordnungen

Uni-Kennung und E-Mail-Adresse müssen Sie einmal persönlich ak-
tivieren und mit einem persönlichen Passwort versehen, dann stehen 
Ihnen etwa 15 Minuten später die Online-Dienste der HHU und des 
Zentrums für Informations- und Medientechnologie (ZIM) zur Ver-
fügung.

Bitte tun Sie dies nicht von einem ungesicherten Zugang aus (z.B. 
Internet-Café). Sie können die Aktivierung ggf. von zu Hause aus  
erledigen. Bei Schwierigkeiten hilft Ihnen die Benutzerberatung.

Die Online-Aktivierung erfolgt über folgenden Link:

	 https://idm.verwaltung.uni-duesseldorf.de

Sie geben dort Ihre Matrikelnummer und das Initial-Passwort 
aus dem Belegformular Ihrer Immatrikulations- oder Rückmelde- 
unterlagen ein und vergeben ein neues, persönliches Passwort. 


